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Introduccién

Alguna vez has escuchado frases como:
iChocamos!

iUna ambulancia!

iMe robaron mi coche!

iEl segurol...

iCalma! Siempre pasa que cuando tienes algun contratiempo no sabes
a quién acudir, ni qué ndmero marcar; sin embargo, eso ya no es un
problema, nosotros nos preocupamos por ti, por esta razén creamos
Autotal Inbursa.

Autotal Inbursa es el seguro para automoviles que cuenta con las
coberturas méas amplias en la rama de seguros. Desde hoy nos
convertimos en tu angel guardian, al ver por ti y por tu bienestar.

Al leer estas Condiciones Generales te podras dar cuenta que tienes un
apoyo total porque estamos contigo siempre: en un accidente, un robo,
asistencia médica, servicio de gria y por supuesto jLlegamos primero!
Ni las condiciones climatolégicas, ni el trafico de la ciudad, son un
impedimento para estar contigo siempre que nos necesites. El punto
clave de nuestro éxito es darte la atencion prometida.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen
en caso de:
Dafios Materiales
Robo Total
Responsabilidad Civil
Asesoria Legal
Emergencia Médica
Servicio de Grla
Auxilio Vial de Emergencia
Pago de Fianzas o Cauciones
Gastos Médicos a Ocupantes
Asistencia en Viajes

Recuerda que en Autotal de Seguros Inbursa llegamos primero que

nadie al lugar del accidente. /

N




¢, Qué hacer en caso de siniestro?

Dafios Materiales

1. Reportar inmediatamente el siniestro a la central de ajustes u oficina
de Seguros Inbursa mas cercana.

En el D.F. al teléfono 5447 8080 y 01 800 911 9000 desde el Interior
de la Republica.

2. Permanecer en el lugar en que ocurri6 el siniestro hasta que llegue
el ajustador de Seguros Inbursa. Debera llenar la reclamacion de
accidente que le presentara el ajustador.

3. No efectuar ningln arreglo hasta que llegue el ajustador.

4. Presentar al ajustador la péliza de seguro y/o recibo de pago.

5. Para el caso de que las partes involucradas no lleguen a ningn
acuerdo, el ajustador le explicara el procedimiento a seguir ante
las autoridades correspondientes.

6. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo objeto del ilicito y
solicitar un inventario del mismo para tramitar su posterior
recuperacion.

7. La autoridad determinara la libertad del conductor una vez fijado
el monto de la caucién y dafios.

8. Una vez que haya obtenido su libertad debera presentarse ante las
autoridades correspondientes las veces que sea requerido.

IMPORTANTE
Evite perder su libertad presentdndose cuando las autoridades se lo
requieran.

Robo Total

1. Reportar inmediatamente el siniestro a la central de ajustes u oficina
de Seguros Inbursa més cercana.

En el D.F. al teléfono 5447 8080 y 01 800 911 9000 desde el Interior
de la Republica.

2. Denunciar el ilicito ante las autoridades correspondientes y recabar
copia certificada de la averiguacion previa en la que se sefialen
ademas de los hechos, los nimeros del R.F.V., motor y serie del
vehiculo robado.

3. Obtener copia certificada de la constancia que expida la Policia
Federal de Caminos y Puertos.

4. Recabar copia certificada de la constancia que expida la autoridad
de policia y transito o policia judicial de los diversos Estados o
municipios de la que expide esta constancia.

5. Presentar al ajustador la péliza de seguro y/o recibo de pago.
Debera llenar la reclamacion de robo que le presentara el ajustador.

Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y/

0 Personas.

1. Reportar inmediatamente el siniestro a la central de ajustes u
oficina de Seguros Inbursa mas cercana.

En el D.F. al teléfono 5447 8080 y 01 800 911 9000 desde el Interior
de la Republica.
2. Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue
el ajustador de Seguros Inbursa. Debera llenar la reclamacion de
responsabilidad civil que le presentara el ajustador.
3. Presentar, en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:
A) Copia certificada de la averiguacion previa iniciada ante la
autoridad correspondiente, en donde se asienten los hechos
que dieron lugar a la reclamaciéon que afecte a la péliza.

B) Copia del parte de accidente iniciado por la Policia Federal de
Caminos y Puertos.

C) Copia del parte de Transito iniciado por la autoridad local del
lugar donde ocurrieron los hechos.

Cobertura de Gastos Médicos

El ajustador le proporcionara al asegurado o persona lesionada, una
orden para que sea atendida por los médicos o sanatorios que prestan
sus servicios a Seguros Inbursa; de no ser posible esta circunstancia,
se deberan presentar los siguientes documentos.

1. Forma de reporte médico avalado por el profesionista que dio la
atencion médica (Esta forma sera proporcionada por Seguros
Inbursa).

2. Facturas originales del sanatorio y recibos de honorarios médicos
y con requisitos fiscales y notas o facturas de medicinas
acompafadas por las recetas correspondientes.

3. Para el caso de afectarse la cobertura de gastos de funeral, sera
necesario presentar una copia del acta de defuncién y los
comprobantes correspondientes a dichos pagos.

Coberturas de la Clausula General de Asistencia

En caso de requerir cualquiera de las coberturas de la clausula adicional
de asistencia, comuniquese a los teléfonos que aparecen en la parte
posterior y/o en su tarjeta de seguro personal de estas Condiciones
Generales.

Estas coberturas no operan mediante reembolsos, por lo tanto debera
reportar inmediatamente cualquier situacién de asistencia.

Nota
Recuerde que las coberturas del contrato del seguro se cubren por
riesgos nombrados y hasta el limite establecido en la caratula de la
péliza.




Instructivo

Documentos necesarios para tramitar indemnizaciones que afecten
las diferentes coberturas integradas en las pélizas de automdviles.

Secciodn |. Presentacion de reclamaciones

Al ocurrir un siniestro que afecte a cualquiera de las coberturas de

seguros amparadas en la péliza, el asegurado formalizara su

reclamacion presentando los siguientes documentos:

A) Reclamacion por escrito en el formato que la Compaiiia le
proporcione por medio del ajustador.

B) Licencia para conducir en original o permiso.

C) Si el vehiculo tiene placas de Servicio Publico Federal, el conductor
debe exhibir licencia federal expedida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

D) Si es vehiculo de giro comercial o de carga la carta de porte.

E) Pdliza original del seguro o copia simple.

F) Recibo de pago de la pdliza.

Seccion Il. Cobertura de dafios materiales

1.- En siniestros que ocasionen dafios parciales a la unidad asegurada,
se requerira Unicamente la documentacién mencionada en la
Seccion | de este instructivo.

2.- Para el caso de que la unidad asegurada se determine como pérdida
total por Seguros Inbursa, deberan presentarse los siguientes
documentos:

A) Factura original.

B) En ausencia de la factura original, factura de activo fijo o de
lote de autos, endosada en favor de Seguros Inbursa, y fotocopia
simple de la factura original (no tienen validez las facturas
certificadas por notario o corredor publico).

Si el propietario del bien asegurado es una persona moral,
podra expedir factura de activo fijo (con valor inserto, nunca en
ceros) a favor de Seguros Inbursa, con la firma del representante
legal facultado, sello de la empresa, debiendo agregar copia
simple de la factura original.

En caso de extravio o robo de la factura original, debera
presentar jurisdicciéon voluntaria de informacién testimonial,
en copia certificada y fotocopia simple de la factura original.

C) Tarjeton del Registro Federal de Vehiculos (para el caso de
que el modelo lo permita).

D) Recibos de pago de tenencia (Ultimos cinco afios), incluyendo
la del ultimo ejercicio fiscal al momento de la indemnizacion.

E) Original de la pdliza.

F) Original del recibo de pago de la prima del seguro.

G) Copia de identificacion oficial del propietario del vehiculo.

H) Baja de placas.

I) Ultima verificacién de contaminacion.

J) Si el vehiculo asegurado cuenta con placas de servicio publico
debera exhibir y entregar la dltima revista.

K) Si el vehiculo asegurado es de procedencia extranjera debera
entregar ademas, los documentos originales que justifiquen la
internacion y legalizacion definitiva en el pais, asi como los
originales del pago de derechos de legalizacion efectuados
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

I
I
I
I
I
I

Seccion lll. Coberturade robo total |

1. Acta o denuncias ante las autoridades. |
A) Debera poner en conocimiento de la autoridad el ilicito y |

recabara copia certificada de la averiguacion previa iniciada |
ante el agente del Ministerio Publico que corresponda a la
jurisdiccién del lugar donde ocurrié el robo, en el que se |
sefialen ademas de los hechos los nimeros del R.F.V., motor y |
serie del vehiculo robado. |
B) Obtendra copia certificada de la constancia que expida la
Policia Federal de Caminos y Puertos. |
C) Recabara copia certificada de la constancia que expida la |
autoridad de Policia y Transito o Policia Judicial de los diversos |
estados 0 municipios de la que expide esta constancia.

2. Pérdida total por robo. |
Para formalizar su reclamacion el asegurado debera presentar a |
Seguros Inbursa los siguientes documentos: |
A) Todas las actas o denuncias mencionadas en el punto 1. de la

Seccidn lll de este instructivo, asi como copia del aviso de |
robo al Registro Federal de Vehiculos (se tramita en sus |
oficinas). |
B) Todos los documentos que justifiquen la propiedad del vehiculo
asegurado, los cuales fueron descritos en el punto 2. de la |
Seccion |l de este instructivo (excepto baja de placas). |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Seccién IV. Cobertura de responsabilidad civil por dafios a

terceros en sus bienes y/o personas

En siniestros que afecten esta cobertura en donde no hubiera sido

posible que un representante o ajustador de Seguros Inbursa acudiera

en forma inmediata al lugar de los hechos, el asegurado debera
presentar en su caso cualesquiera de los siguientes documentos:

A) Copia certificada de la averiguacion previa iniciada ante el agente
del Ministerio Publico, en donde se asienten los hechos que dieron
lugar a la reclamacién de responsabilidad civil que afecte a la
poliza.

B) Copia del parte de accidente iniciado por la Policia Federal de
Caminos y Puertos.

C) Copia del parte de transito iniciado por la autoridad local del lugar
en donde ocurrieron los hechos.

Seccion V. Cobertura de gastos médicos

La Compafiia proporcionara al asegurado o persona lesionada, una

orden para que sea atendida por los médicos o sanatorios que prestan

sus servicios a Seguros Inbursa; de no ser posible esta circunstancia,
\se deberan presentar los siguientes documentos. j




1. Forma de reporte médico avalado por el profesionista que dio la
atencion médica (esta forma serd proporcionada por Seguros
Inbursa).

2. Facturas originales del sanatorio y recibos de honorarios médicos
con requisitos fiscales y notas o facturas de medicinas
acompafadas por las recetas correspondientes.

3. Para el caso de afectarse la cobertura de gastos de funeral, sera
necesario presentar una copia del acta de defuncién y los
comprobantes correspondientes a dichos gastos.

Seccién VI. Cobertura de equipo especial

En esta cobertura las indemnizaciones quedaran sujetas a la
comprobacién de la existencia del equipo afectado que se encuentra
asegurado por la pdliza, por lo cual Seguros Inbursa pedira todas las
pruebas que crea convenientes para justificar dicho equipo.

Seccién VII. Adaptaciones y/o conversiones

Al igual que el equipo especial, serd necesario presentar la factura
original con nameros de serie o registro de la conversion, para
comprobar la adaptacion y/o conversion realizada en el bien mueble
(camién, torton, tractocamién, camioneta, pick-up, vagoneta, campers,
etcétera).

Seccion VIII. Accidentes automovilisticos al conductor
A) Presentar el formato de especificacién de conductores.

B) Presentar firmas de consentimiento del o los conductores.
C) Presentar el formato de beneficiarios del seguro.

Condiciones generales de lapoliza de Autotal paraautos
residentes.

CLAUSULA 1a. DEFINICIONES
Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial

Toda modificacion y/o adicién en carroceria, partes, mecanismos,
aparatos, accesorios y/o rétulos instalados a peticién del comprador o
propietario, en adicion a aquéllos con los que el fabricante equipa
originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Antiguos
Vehiculos con una antigiiedad mayor a 15 afios.

Asegurado

Es la persona fisica o moral que tiene derecho a la reclamacion de los
servicios, pagos o beneficios de esta pdliza y la cual debera aparecer
identificada en la caratula de la misma.

Beneficiario

Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que
amerite indemnizacion, segln lo establecido en esta pdliza, tiene
derecho a los beneficios, pagos o servicios correspondientes.

Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que, previo acuerdo con la Compafiia y a solicitud
del contratante, tiene derecho al pago o servicio correspondiente sobre
cualquier otro beneficiario. En caso de existir, el nombre o razén
social del mismo debera aparecer en la caratula de la péliza.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

Colisién

Es el impacto del vehiculo con uno o mas objetos, inclusive del vehiculo
mismo, en un solo evento y que como consecuencia cause dafios
materiales.

Coaseguro

En caso de contratar bajo la modalidad de «Coaseguro», las empresas
aseguradoras asumen los riesgos contraidos mediante esta poéliza en
la participacion que se encuentra estipulada en la caratula de la péliza.
En su caréacter de lider Seguros Inbursa, S. A. Grupo Financiero Inbursa
tendra a su cargo el cumplimiento de las obligaciones contraidas a
través de la presente péliza.




Contratante

Es la persona fisica 0 moral que con tal caracter se menciona en la
caratula de la péliza y que tiene la obligacion legal del pago de las
primas.

Deducible

Es la participacion econémica que invariablemente queda a cargo del
asegurado o contratante en caso de siniestro y que se establece en la
caratula de la poliza. Esta obligacion se podra presentar en montos,
dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal o porcentaje
de la Suma Asegurada, segun corresponda a cada cobertura.

Ocupante del Vehiculo Asegurado

Es la persona fisica que viaja dentro del compartimento, caseta o
cabina destinados al transporte de personas de la unidad asegurada
en el momento del siniestro.

Pérdida Parcial

Cuando el monto del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo
mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion,
segun avaluo realizado o validado por la Compafiia, no exceda del 75%
de la suma asegurada, o bien, del porcentaje que se hubiere
seleccionado por el asegurado para la consideracion de la pérdida
total, para este Ultimo el minimo es del 50%.

Pérdida Total

Es cuando el monto del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo
mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion,
segun avallo realizado y validado por la Compaiiia, es mayor al 75%
de la suma asegurada. A solicitud del asegurado este porcentaje podra
disminuirse hasta un minimo del 50%, previo acuerdo con la Compafiia.

Suma Asegurada

Es el limite maximo de responsabilidad por cada cobertura que la
Compafiia esta obligada a pagar al momento del siniestro amparado
por la pdliza, la cual se establece en la caratula de la misma.

Tercero

Se refiere a las personas o bienes de personas involucrados en el
siniestro que da lugar a reclamacion bajo el amparo de esta pdliza y
que no viajan en el vehiculo asegurado al momento del siniestro.

Uso del Vehiculo Asegurado

De acuerdo a las caracteristicas de esta poéliza, se establece que el
vehiculo asegurado es de uso particular, entendiéndose por esto que
se dedica al transporte de personas y carga ocasional sin fines de
lucro.

La utilizacién del vehiculo para cualquier otro uso se considerara una
agravacion del riesgo, que implica la pérdida del derecho a ser
indemnizado bajo cualquier cobertura de esta péliza, si dicha
agravacion resulta esencial, de conformidad con lo previsto en el articulo
52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Valor Comercial

Se entendera como valor comercial el importe que se indica como el
valor de venta, el cual se obtendrd del promedio de las guias
especializadas EBC y AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a
la fecha del siniestro para vehiculos de la misma marca, tipo y modelo
que el vehiculo asegurado (dicho precio incluye lo pagado por
impuestos, tales como ISAN e IVA). Tratdndose de vehiculos Gltimo
modelo, el valor comercial sera el mejor precio de contado al momento
del siniestro menos la depreciacién que por uso le corresponda. El
porcentaje de depreciacion que se aplicara en este caso sera de 6%
inicial mas un 1% por cada mes de uso adicional al primero.

Vehiculo Asegurado

La unidad automotriz descrita en la caratula de esta péliza, incluyendo
las partes o accesorios con que el fabricante equipa originalmente
cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado, con el uso
declarado por el contratante y descrito en la caratula de la poliza.

Cualquier otra parte, accesorio, mecanismo, aparato, rétulo,
conversion, adaptacion o modificacion a la estructura, instalada a
peticiéon del comprador o propietario o a peticién de éste por las
agencias, distribuidoras o por terceros, no se considerara equipo de
norma por el fabricante, por tanto, requerird de cobertura especifica,
que de darse, se indicara en la caratula de la péliza o en un endoso.Sélo
podran ser objeto de este contrato vehiculos fabricados en la Republica
Mexicana, asi como los de fabricacion extranjera que se encuentren
legalmente en el pais, importados definitivamente y debidamente
legalizados ante la autoridad competente.

CLAUSULA 2a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

La Compaiiia y el asegurado han convenido las coberturas y limites de
responsabilidad que se indican como contratados en la caratula de
esta pdliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como
contratadas no tendran validez ni eficacia entre las partes, alin cuando
se consignan y regulan en estas Condiciones Generales.

2.1. DANOS MATERIALES
De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura

se extiende para cubrir los dafios o pérdidas materiales que sufra el
vehiculo asegurado ocasionados por los siguientes riesgos:




A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales como son parabrisas, laterales, aletas, cristal
del quemacocos (originalmente instalado por el fabricante del

vehiculo asegurado), y medallén; qued ando excluidos
las lunas y espejos.

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Ciclén, huracan, tornado, vendavales, inundacién, hundimiento de
tierra, granizo, terremoto, maremoto, erupcién volcanica, alud,
derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus
ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios
de caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines de
personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos,
0 bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones
que intervengan en dichos actos.

F) Transportacién, varadura, hundimiento, incendio, explosion,
colisién o vuelco, descarrilamiento, o caida del medio de transporte
en que el vehiculo asegurado sea transportado, asi como la caida
del mismo durante las maniobras de carga, transbordo o descarga,
y la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.
Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el
vehiculo asegurado, a consecuencia de los riesgos arriba
mencionados, quedaran amparados aln en el caso de que se
produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que
constituyan el delito de abuso de confianza determinado por la
autoridad judicial.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro
de una cantidad a cargo del asegurado denominada deducible.

Esta cantidad resulta de aplicar a la suma asegurada, en la fecha del
siniestro, el porcentaje indicado en la caratula de la poliza para esta
cobertura.

Tratandose de rotura de cristales el deducible sera del 20% del valor
de los mismos, incluye cristales blindados cuando éstos se encuentren
amparados.

A excepcion de cristales, el deducible minimo que se aplicara sera el
correspondiente a 30 dias de Salario Minimo General Vigente en el
Distrito Federal en la fecha del siniestro.

Exencién del Deducible

En caso de siniestro el asegurado tendra derecho a este beneficio
cuando el dafio causado al vehiculo asegurado sea superior al
deducible, de acuerdo a la valuacion realizada por la Compaifiia de
seguros, y Unicamente en las siguientes situaciones:

A) Cuando exista un tercero responsable, el cual esté presente al
momento y en el lugar del ajuste del siniestro, acepte su
responsabilidad y garantice el pago de los dafios.

B) En caso de que el tercero no acepte su responsabilidad sera
indispensable esperar el peritaje de causalidad, que es el dictamen
qgue emite la Procuraduria General de Justicia correspondiente o
en su caso la Procuraduria General de la Republica, el cual debera
ser favorable al 100% para el asegurado, asi como obtener, en
caso de que la Compaifiia lo requiera, poder notarial otorgado por
el asegurado a costa de la Compaifiia, para el seguimiento y, en su
caso, efectuar la recuperacion de los dafios. Lo anterior también
aplica cuando el tercero responsable no garantice el pago de los
dafios.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacion
del Ministerio Publico, no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial
gue emite la Procuraduria General de Justicia que corresponda o la
Procuraduria General de la Republica.

En ningln caso este beneficio operara:
A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea
100% favorable al asegurado.

B) Cuando la autoridad competente
determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el asegurado no cumpla con lo
establecido en la clausula 5a. Obligaciones
del Asegurado.




Suma asegurada

Se indica en la caratula de la podliza bajo el concepto de Valor Comercial
0 Suma Asegurada y se indemnizara de conformidad a lo establecido
en la clausula 7a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

Exclusiones para la cobertura de Dafios
Materiales

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a.
Exclusiones Generales de esta pdliza, esta
coberturaen ningln caso ampara:

A) Ladescompostura mecéanica, defecto de
fabricacion o la falta de resistencia de
cualquier pieza del vehiculo asegurado
como consecuenciade su uso.

B) Laroturade cualquier pieza del vehiculo
asegurado amenos que fuese causadaen
forma directa por alguno de los riesgos
amparados.

C) Las pérdidas o dafios debidos al desgaste

natural del vehiculo asegurado o de sus

partes, y la depreciacién que sufran
ambos.

D) Losdafos materiales que sufrael vehiculo
asegurado ocasionados por su propia
carga, asi como los dafios que fueran
causados por el arrastre de un remolque.

E) Las pérdidas o dafios causados por la
accion delamarea, ain cuando provoque
inundacion.

F) El desbielamiento de motor por falta de

mantenimiento, desgaste natural,/

_______________________ e

/

-

introduccion de objetos extrafos, fugade
aceite o succion de aguau otra sustancia
distinta al combustible para el que fue
disefiado dicho vehiculo, aun cuando sea
consecuencia de uno de los riesgos
amparados.
G) Las peérdidas o dafios causados a las
partes bajas del vehiculo asegurado al
transitar fuerade caminos o cuando éstos
se encuentren en condiciones
intransitables.

H) Los dafios materiales al vehiculo
ocasionados por rifia, actos de personas
mal intencionadas o por actos de
vandalismo, ya seaentre particulares y/o
callejeras, sin perjuicio de lo sefialado en
el inciso E de los riegos amparados por
esta cobertura.

2.2. ROBO TOTAL

De aparecer como amparada en la caratula de la poéliza, esta cobertura
se extiende para cubrir el apoderamiento del vehiculo asegurado en
contra de la voluntad del conductor o asegurado como resultado de
robo y/o asalto, o cuando el vehiculo desaparece del lugar donde se
dejo estacionado, amparando el robo total del vehiculo asegurado o
las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia de dicho
robo total.

En adicion, cuando no se contrate la cobertura de Dafios Materiales,
guedaran amparados los dafios ocasionados por los riesgos C, D, E 'y
F, de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccion de esta cobertura operara aun
cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de
abuso de confianza determinado por la autoridad judicial.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro
de una cantidad a cargo del asegurado denominada deducible.

~
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Esta cantidad resulta de aplicar, a la suma asegurada en la fecha del
siniestro, el porcentaje indicado en la caratula de la podliza para esta
cobertura.

El deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 dias
de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal.

En caso de que haya recuperacion del vehiculo asegurado después de
perpetrado el robo, siempre se aplicara el deducible contratado para
esta cobertura, cuando la Compaiiia realice algin pago por pérdidas o
dafios sufridos al vehiculo asegurado.

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la poéliza bajo el concepto de Valor Comercial
0 Suma Asegurada y se indemnizara de conformidad a lo establecido
en la clausula 7a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

Exclusiones paralacoberturade Robo Total
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a.
Exclusiones Generales de esta poliza, esta
coberturaen ningln caso ampara:

A)Las situaciones mencionadas en el apartado
de exclusiones paralacobertura2.1. Dafos
Materiales.

B)Robo parcial de partes o accesorios del
vehiculo asegurado.

2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

2.3.1 Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el
asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios
materiales a terceros en sus bienes.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de
responsabilidad, esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y
costas a que fuere condenado el asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en
caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su
responsabilidad civil.

La indemnizacién por este concepto estara limitada a la proporcion
que exista entre el limite de responsabilidad amparado por esta
cobertura y la cantidad a que sea condenado a pagar el asegurado,
pero sin exceder del mencionado limite de responsabilidad.

Esta cobertura incluye los dafios a terceros que hayan sido causados
por el vehiculo asegurado:

A) Con las adaptaciones y/o equipo especial instaladas en el vehiculo
asegurado sin que haya sido modificado en las dimensiones
establecidas por el fabricante.

B) Con los objetos propiedad del asegurado que sean transportados
debidamente en el vehiculo asegurado.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién en cada siniestro de una
cantidad a cargo del asegurado denominada deducible, el cual se
indica en la caratula de la péliza.

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la pdliza y opera como limite maximo de
responsabilidad para los diversos riesgos que se amparan en ella, y
se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

En caso de que exista una cobertura de responsabilidad civil vigente
en otra Compafiia, haya sido contratada o no por el asegurado, de la
cual sea derechohabiente, aquélla se considerara prioritaria, no
concurrente y, por lo tanto, la suma asegurada de esta poliza operara
en exceso de aquel seguro o por su inexistencia.

2.3.2 Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el
asegurado por el uso o posesion del vehiculo descrito en la caratula de
la péliza y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales
o la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacién por dafio moral
que en su caso sea condenado por la autoridad competente.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de
responsabilidad, esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y
costas a que fuere condenado el asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en
caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su
responsabilidad civil.

La indemnizacion por este concepto estara limitada a la proporcion
que exista entre el limite de responsabilidad amparado por esta
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/cobertura y la cantidad a que sea condenado a pagar el asegurado,\
pero sin exceder del mencionado limite de responsabilidad.

Esta cobertura incluye los dafios a terceros que hayan sido causados

por el vehiculo asegurado:

A) Con las adaptaciones y/o equipo especial instaladas en el vehiculo
asegurado sin que haya sido modificado en las dimensiones
establecidas por el fabricante.

B) Con la carga u objetos propiedad del asegurado que sean
transportados debidamente en el vehiculo asegurado.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada siniestro de una
cantidad a cargo del asegurado denominada deducible, el cual se
indica en la caratula de la pdliza.

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la péliza y opera como limite maximo de
responsabilidad para los diversos riesgos que se amparan en ella, y
se indemnizard de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

En caso de que exista una cobertura de responsabilidad civil vigente
en otra Compafiia, haya sido contratada o no por el asegurado, de la
cual sea derechohabiente, aquélla se considerara prioritaria, no
concurrente y, por lo tanto, la suma asegurada de esta pdliza operara
en exceso de aquel seguro o por su inexistencia

2.3.3 Responsabilidad civil catastréfica

Esta cobertura opera en adiciéon de los limites establecidos en las
coberturas mencionadas en los puntos 2.3.1 y 2.3.2 amparando los
mismos riesgos, condiciones y exclusiones estipuladas.

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la podliza y opera como limite Gnico cuando
la suma asegurada de cualesquiera de las coberturas mencionadas
en los puntos 2.3.1 y 2.3.2 se hayan agotado.

Exclusiones para las coberturas de
responsabilidad civil por dafios aterceros en
sus bienes, personas y catastroéfica

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a.
Exclusiones Generales de esta pdliza, esta
coberturaen ningln caso ampara:

/

A)

B)

Laresponsabilidad civil del asegurado por

dafios materiales a:

* Bienes que se encuentren bajo su
custodia o responsabilidad.

« Bienes que sean propiedad de
empleados, agentes o representantes
del asegurado, mientras se encuentren
dentro delos predios y/o bajo laguarda
y custodia de este ultimo.

Cuando no esté amparadalacoberturade
asistenciajuridicadelaclausulaadicional
de asistencia no quedaran cubiertos los
gastos de defensa juridica del conductor
del vehiculo, con motivo de los
procedimientos penales originados por
cualquier accidentey el costo de fianzas o
cauciones de cualquier clase, asicomo las
sanciones, perjuicios o cualesquieraotras
obligaciones distintas de lareparacion del
dafo queresulte acargo del asegurado con
motivo de su responsabilidad civil
amparada por esta pdliza, sin perjuicio de
lo dispuesto en la clausula b5a.
Obligaciones del Asegurado punto 5.1
inciso Ay sin perjuicio de lo sefialado en
esta cobertura. En caso de que se
contraten las coberturas de fianza y
asesoria juridica éstas operaran bajo los
limites y condiciones establecidas en las
mismas.

El pago de multas de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones).




D) Laresponsabilidad civil por los dafios que
sean ocasionados por la carga que
transportael vehiculo asegurado, cuando
dicha carga por su tamafio, peso o
naturaleza no deba ser transportada por
el vehiculo.

E) Las prestaciones que deba solventar el
asegurado asi como los procedimientos
legales que seinicien por accidentes que
sufran las personas ocupantes del
vehiculo asegurado, de los que resulten
obligaciones en materia de
responsabilidad civil, penal, laboral o de
cualquier indole.

F) Los dafios a bienes propiedad del
asegurado, asicomo los dafios aterceros
en sus bienes o en sus personas cuando
dependan econdmicamente del asegurado
0 estén a su servicio en el momento del
siniestro.

G) Danfos abienes propiedad del asegurado
o de personas que dependan
econOmicamente de él.

H) Laresponsabilidad civil en que seincurra
cuando el vehiculo asegurado haya sido
motivo de robo total.

2.4. EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y ASISTENCIA
LEGAL

De aparecer como amparada en la caratula de la péliza, esta cobertura
se extiende para cubrir al propietario del vehiculo asegurado, que
aparece en la caratula de la pdliza, siempre y cuando sea persona

fisica, cuando a consecuencia del conducir un automoévil o pick up de
uso y servicio particular, diferente al del vehiculo asegurado, cause
daflos materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones
corporales o la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacién por
dafio moral que en su caso legalmente corresponda; asimismo, tendra
la cobertura de asistencia legal en caso de ser contratada, la cual se
especifica en la clausula adicional de asistencia anexa a esta poliza.
El limite de esta cobertura sera el mismo que se sefiala en la caratula
para las coberturas de responsabilidad civil.

Esta extension de cobertura nunca sera substitutiva ni concurrente a
cualquier otro seguro que contra los mismos riesgos se tenga en vigor
sobre la unidad siniestrada, ya que operara en exceso de lo amparado
por éste o0 por su inexistencia.

Estos beneficios operan bajo los mismos riesgos y bajo las mismas
bases, limites, deducibles, exclusiones y condiciones estipulados
para las coberturas de 2.3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
en sus Bienes o Personas y Asistencia Legal en la Clausula Adicional
de Asistencia, que se anexa a esta poliza.

Esta cobertura sélo aplica en crucero (lugar del siniestro) y
exclusivamente en territorio nacional.

Exclusiones

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a.
Exclusiones Generales de esta poéliza, esta
coberturaen ningln caso ampara:

A) Cuando el propietario del vehiculo
asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad de
personas morales, o cuando conduzcaun
vehiculo de 3.5 toneladas o mas, un
autobus o algun otro vehiculo de
transporte publico o de pasajeros,
motocicletas o bien cualquier tipo de
vehiculos diferentes a un automaovil o pick
up de uso particular.

B) Elroboy los dafios materiales causados

al vehiculo que conduzcael propietario del /




vehiculo asegurado mediante esta poliza,
aun cuando el vehiculo no sea de su
propiedad.

C) Las lesiones, gastos médicos, muerte,
gastos funerales o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencion de los
ocupantes del vehiculo conducido por el
propietario del vehiculo asegurado.

D) Todas aquellas exclusiones sefialadas en
lacobertura2.3. Responsabilidad Civil por
dafios a terceros en sus bienes o
personas, asi como las exclusiones de la
Clausula Adicional de Asistencia,enlo que
a la cobertura de Asistencia Legal
corresponden.

asegurado, debido al desempefio de sus
labores o trabajo que realiza, hagauso de
vehiculos propiedad de terceros
habitualmente.

2.5. GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

De aparecer como amparada en la caratula de la péliza esta cobertura
se extiende para cubrir el pago de gastos médicos procedentes por
concepto de hospitalizacién, medicinas, atencion médica, enfermeros,
servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del
vehiculo asegurado, por colisién o vuelcos ocurridos mientras se
encuentren dentro del compartimento, caseta o cabina destinados al
transporte de personas.

Los conceptos de gastos médicos a ocupantes cubiertos por la poéliza
son:

A) Hospitalizacién
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| E) Cuando el propietario del vehiculo
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B)

C)

D)

E)

F)

Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a
la hospitalizacion y, en general, drogas y medicinas que sean
prescritas por un médico.

Atencion Médica y Rehabilitacion
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas
legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

Enfermeros
El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o
que tengan licencia para ejercer.

Servicios de Ambulancia
Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea
indispensable.

Aparatos Ortopédicos y/o Proétesis
Se cubrira prétesis y/o aparatos ortopédicos que se requieran a
causa del accidente y sean prescritos por el médico tratante.

Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del
cuerpo del asegurado u ocupante y sufran dafios al momento del
accidente quedaran incluidos.

Gastos Funerarios

Costos de gastos funerarios por concepto de muerte accidental
originada por lesiones corporales que sufran los ocupantes del
vehiculo asegurado, en accidentes de transito, como se menciona
en el primer parrafo de esta cobertura.

Los gastos funerarios por persona se consideran hasta por un
maéaximo del 20% del limite de responsabilidad de la cobertura 2.5.
Gastos médicos a ocupantes y serdn reembolsados mediante la
presentacion de los comprobantes respectivos.

En caso de que al momento de ocurrir el accidente el niUmero de
ocupantes exceda el nimero de personas autorizadas, conforme
a la capacidad del vehiculo el limite de responsabilidad por persona
se reducira en forma proporcional.

Cuando en caso de siniestro opere la exencién del deducible de
acuerdo en lo establecido en la clausula 2.1, y el tercero
responsable no cuente con un seguro de responsabilidad civil y
sea econémicamente insolvente, se duplicard la suma asegurada
de esta cobertura para los puntos A, B, C, Dy E.

Suma asegurada

El limite maximo de responsabilidad para la cobertura de Gastos

médicos a ocupantes se indica en la caratula de la péliza, opera como
\suma asegurada total para todos los ocupantes del vehiculo para los /




diversos riesgos que se mencionan en los incisos A, B, C, Dy E y se
indemnizaré de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacién.

Exclusiones para la cobertura de Gastos
medicos aocupantes

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a.
Exclusiones Generales de esta poéliza, esta
cobertura en ningln caso ampara los gastos
meédicos aocupantes ocasionados por:

A) El delito de abuso de confianza
determinado por laautoridad judicial.

B) Los hechos que se deriven de actos
intencionales y/o dolosos.

2.6. ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura
se extiende para cubrir las adaptaciones, conversiones y equipo
especial del vehiculo asegurado, que se hayan declarado y asegurado
bajo esta cobertura.

Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes
secciones:

A) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones, conversiones y
equipo especial instalados en el vehiculo asegurado, a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios
Materiales.

B) El robo, dafios o pérdida de las adaptaciones, conversiones y
equipo especial, a consecuencia del robo total del vehiculo
asegurado y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la
cobertura de Robo Total.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un deducible
calculado con los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1.
Dafios Materiales y 2.2. Robo Total sobre la suma asegurada para
esta cobertura.

Suma asegurada

La descripcion de los bienes asegurados y la suma asegurada para
cada uno de ellos, debera asentarse mediante anexo a esta péliza con
la copia de la factura original de los bienes. La suma asegurada fijada
no es prueba del valor real de los bienes asegurados por lo que, en
caso de siniestro que amerite indemnizacién, siempre se pagara el
valor real de los mismos, en la fecha del siniestro, con tope de la suma
asegurada contratada.

Exclusiones para la cobertura de
adaptaciones, conversionesy equipo especial.

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a.
Exclusiones Generales de esta pdliza, esta
cobertura en ningun caso amparara los
riesgos excluidos de las coberturas 2.1. Dafios
Materiales y 2.2. Robo Total, y las siguientes:

A) Los dafios materiales por intento de robo.

B) Robo parcial de las adaptaciones,
conversionesy equipo especial.

C) Robo total de las adaptaciones,
conversiones y equipo especial, excepto
cuando hubo robo total de la unidad
asegurada.

2.7. MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDA DE MIEMBROS POR
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO AL CONDUCTOR

Se entiende por accidente automovilistico al conductor, toda lesion
corporal, pérdida de miembros o muerte accidental que sufre el
conductor del vehiculo, por la accién de una fuerza externa, subita y
violenta, ajena a su voluntad, mientras se encuentre dentro del vehiculo
asegurado y como consecuencia de las coberturas amparadas en la
poliza.




Si durante la vigencia de este seguro, y como resultado directo del
accidente automovilistico sufrido por el conductor, dentro de los 90
dias siguientes a la fecha del mismo, la lesién produjera cualquiera de
las pérdidas enseguida enumeradas, la Compafiia pagara los siguientes
porcentajes de la suma asegurada:

Por la pérdida de: Porcentaje de la

Suma Asegurada

LAVIAA ... 100%
Ambas manos o ambos

pies o la vista de amboS 0JOS ..........ccceeeieiiiiieiennnns 100%
UNamano Yy UN PI€ ...eeeiueeerireeriieeniieeeninee e sinee e 100%
La vista de un ojo y una mano

o lavistade Un 0o Y UN PIE ..oooiiieieiiiiiieeeeiiee e 100%
UNa mano 0 UN PI€ ....oeerveeeriireaniieeiieeesiiee e sieee e 50%
La vista de UN 0O .....uuvieeiiiiiiiiee et 30%
El pulgar de cualquier mano ..........cccocuveeeeniiiineeennnnns 15%
El indice de cualquier mano ..........c.ccccovvveinieenieeennn. 10%

Se entiende por pérdida de una mano, su anquilosis o separacion
completa desde la articulacion del pufio o arriba de ella; por pérdida
del pie, su anquilosis o separacion completa desde la articulacion del
tobillo o arriba de él; por pérdida de la vista de un ojo, la desaparicion
completa o irreparable de esta funcidon en ese ojo; por pérdida del
pulgar o indice, la anquilosis o separacion de dos falanges completas
en cada dedo.

Beneficiarios

El importe del seguro por la pérdida de la vida del conductor en un
accidente automovilistico, se indemnizard a los beneficiarios
designados por éste. Si no hubiere designacién de beneficiarios o
éstos hubieren fallecido, la suma asegurada se indemnizara a la
sucesion legal del conductor. Todas las demés indemnizaciones seran
pagadas directamente al conductor del vehiculo.

Suma asegurada

El limite maximo de responsabilidad para la cobertura de accidentes
automovilisticos al conductor, se indica en la caratula de la péliza 'y en
ningan caso la indemnizacion total excedera la suma asegurada
contratada.

Exclusiones para la cobertura de Muerte
accidental y pérdidade miembros por accidente
automovilistico al conductor

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a.
Exclusiones Generales de esta pdliza, esta
coberturaen ningln caso ampara:

A) Cuando el vehiculo asegurado sea
utilizado por el conductor para suicidio o
cualquier intento del mismo, o mutilacién
voluntaria, aun cuando el conductor se
encuentre en estado de enajenacion
mental.

B) Lesiones o muerte que el conductor sufra
cuando el asegurado no le hubiere
otorgado su consentimiento expreso o
tacito parautilizar el vehiculo.

2.8. CLAUSULA ELID: ELIMINACION DEL DEDUCIBLE POR
PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES

De ser contratada esta cobertura y en caso de pérdida total del vehiculo
asegurado a consecuencia de cualquier riesgo cubierto en la cobertura
2.1. Dafios materiales, la Compafiia exentara el pago del deducible.
Los vehiculos hasta con 5,000 Km originales recorridos o tres meses
de uso, lo que ocurra primero, podran ser repuestos por una unidad
nueva del mismo afio y caracteristicas (siempre y cuando haya en
existencia).

Exclusiones paralacoberturade Eliminacién
del deducible por pérdidatotal

En adicién a la clausula 3a. Exclusiones
Generales de esta poliza, se aplicaran las
exclusiones de la cobertura 2.1. Dafos
Materiales asi como:

A) Las pérdidas totales a consecuencia del
robo total del vehiculo asegurado.




CLAUSULA 3a. EXCLUSIONES GENERALES

3.1. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO, PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO
Los dafios que sufra o cause el vehiculo
asegurado aconsecuenciade:

A) Utilizarlo para fines de ensefianza o de
instrucciones de su manejo O
funcionamiento.

B) Las conversiones de combustion de los
vehiculos automotores a gas, que no
estén debidamente autorizadas por las
dependencias y/o entidades
gubernamentales involucradas vy
fabricantes del vehiculo.

C) EIl arrastre de remolques siempre y
cuando el vehiculo asegurado tenga la
capacidad y adaptaciones necesarias para
dicho arrastre.

3.2. EXCLUSIONES GENERALES
APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

A) Participar directao indirectamente con el
vehiculo asegurado, en carreras o pruebas
de seguridad, resistenciao velocidad.

B) En el caso de autos y pick-up’s de hasta
1.5ton. deuso particular, el dafio que sufra
0 cause el vehiculo cuando éste sea
conducido por persona menor a 18 afos,

en caso de que cuente con permiso para
conducir laedad minima serade 16 afios.
En el caso de unidades diferentes a autos
y pick-up’s hasta 1.5ton. de uso particular,
el dafio que sufra o cause el vehiculo
cuando éste sea conducido por persona
que carezca de licencia para conducir
expedidapor autoridad competente, o que
dichalicenciano seadeltipo, placas, uso
y servicio apropiado para conducir el
vehiculo asegurado, a menos que no
pueda ser imputada al conductor culpa,
impericiao negligenciagraves en el origen
del siniestro.

C) Cualquier perjuicio, gastos, pérdida o dafo
indirecto o consecuencial que sufra el
asegurado, incluyendo laprivacion del uso
del vehiculo.

D) Destinarlo aun uso o servicio diferente al
indicado en esta poliza.

E) Dolo o malafepor parte del asegurado (Art.
60deLaley Sobre el Contrato del Seguro)
0 agravacion del riesgo (Art. 52 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

F) Cuando los hechos que den lugar al
siniestro tengan su origen en los delitos
de abuso de confianza, fraude o robo, y
cualquierade éstos derive delo siguiente:

* Que el ilicito sea cometido por
familiares del asegurado.s Que sea
cometido por alguna de las personas




G)

H)

* Que

que aparecen como aseguradas en la
caratuladelapodliza.

tenga su origen o0 sea
consecuencia de cualquier tipo de
transaccion, contrato o convenio
mercantil, relacionado con lacompray/
0 venta, arrendamiento, crédito o
financiamiento del vehiculo asegurado.

Cuando se trate de dafos
consecuenciales al vehiculo asegurado.

Cualquier dafio causado en forma
deliberada por el asegurado o la persona
gue con su consentimiento conduzca el
vehiculo.

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el
vehiculo asegurado, como consecuencia
de operaciones bélicas, ya fuere
proveniente de guerraextranjerao guerra
civil, insurreccion, subversion, rebelion,
requisicion, decomiso, embargo, depdsito,
incautacion o detencion por parte de las
autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan
en dichos actos. Tampoco ampara
pérdidas o dafos que sufra o cause el
vehiculo cuando sea usado paracualquier
servicio militar, con o sin consentimiento
del asegurado.

Las pérdidas o dafos debido al desgaste
natural del vehiculo o de sus partes, asi
como ladepreciacion que sufrasu valor.

/
K)

L)

M)

Los gastos por lapérdida de engomados
o calcomanias, asi como los costos de
verificacion mientras el auto se encuentre
en reparacion.

Los dafos que sufra o cause el vehiculo
por sobrecargarlo o someterlo atraccion
excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad.

En estos casos la Compafia no sera
responsable por dafios causados a
viaductos, puentes, basculas o cualquier
via publica y objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por
el peso del vehiculo o de su carga.

Asimismo, no estaran amparadas las
pérdidas y/o dafios por cualquier
modificacion en la estructura original del
vehiculo en lo que a suspension y tren
motriz se refiere, con el propdsito de
aumentar la capacidad de carga. Esta
exclusion opera sin importar quien haya
realizado las modificaciones.

El dafio que sufra o cause el vehiculo
asegurado, por culpa grave, cuando sea
conducido por persona que en ese
momento se encuentre en estado de
ebriedad o bajo la influencia de drogas.
Esta exclusion opera Unicamente para
vehiculos de tipo comercial, tales como
camionetas, pick up’s, vehiculos
destinados al transporte de pasajerosy en




general todo tipo de vehiculos destinados
al transporte de mercancias.

N) Las personas que viajen en el vehiculo
asegurado fuera de la cabina o
compartimento destinados al transporte de
personas.

O) Los dafnos ocasionados por el conductor
del vehiculo asegurado aterceros en sus
bienes y/o en sus personas, por actos
intencionales o dolosos.

CLAUSULA 4a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO
4.1. PRIMA

La forma de pago de primas puede ser, segun se indique en la solicitud:
anual, semestral, trimestral, mensual o pago Unico (para aquellos
productos en los que al inicio de la vigencia correspondiente se pague
la totalidad de la prima por dicha vigencia en una sola exhibicién). La
forma de pago convenida se indica en la caratula de la pdliza y, en su
caso, en el certificado individual respectivo. Se aplicara un recargo por
financiamiento si la forma de pago no es anual o pago Unico.

La prima de esta pdliza vence el primer dia de cada periodo de pago.
Se entiende por periodo de pago los afios, semestres, trimestres o
meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia o la totalidad
de ésta tratdndose de pago Unico, indicada en la caratula de esta
péliza y, en su caso, en el certificado individual, de acuerdo con la
forma de pago convenida.

No obstante lo anterior, para efectuar el pago de la prima, el Contratante
gozara de un término maximo de entre 3 (tres) y 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha de vencimiento de la prima
correspondiente a cada periodo de pago. Dicho término se precisa en
la caratula de esta péliza y, en su caso, en el certificado individual, asi
como en el recibo oficial expedido por la Compafiia.

Si el Contratante no liquida la prima o la fraccion de ella en caso de
haber convenido pago fraccionado, dentro del término a que se refiere
el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las 12:00 horas del ultimo dia de dicho término.

El contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la
Compafiia en la Ciudad de México, D.F., el cual se sefiala en la caratula
de la pdliza y, en su caso, en el certificado individual, o en cualquiera
de sus oficinas, contra entrega del recibo correspondiente, por lo que
en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compafiia,
solamente cuando el Contratante y/o Asegurado tengan el original del
recibo oficial expedido precisamente por la Compafiia. Se entendera
que el recibo es oficial cuando reuna los requisitos que en el mismo
se establezcan para que se considere pagado. Asimismo, el pago de
las primas se puede hacer con cargo a tarjeta de crédito, débito o
cuenta de cheques, en los términos especificados en la solicitud, en
este caso el estado de cuenta donde aparece el cargo correspondiente
de la prima, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar de los asegurados el pago de la prima
cuando el contratante que obtuvo la péliza resulte insolvente.

La Compaifiia tendra el derecho de compensar las primas sobre pdlizas
que se le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.

4.2. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en el punto 4.1, el asegurado podra, Unicamente
dentro de los treinta dias siguientes al Ultimo dia de plazo de gracia
sefialada en dicho punto, pagar la prima de este seguro o la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en este
caso, previa aceptaciéon por escrito de la Compainiia, los efectos de
este seguro se rehabilitaran a partir de las 12 horas posteriores de la
fecha de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente
por un lapso igual al comprendido entre el Gltimo dia del mencionado
plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion,
siempre y cuando no presente siniestro en ese plazo.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el
asegurado solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia
original, la Compairiia ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a
prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos del mismo conforme al Art. 40 de La Ley Sobre el Contrato
de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del
parrafo precedente.Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la
rehabilitacion a que se refiere esa clausula debera hacerla constar la
Compaiiia para fines administrativos, en el recibo que se emita con
motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 5a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

5.1. EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:




A) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio, si no
hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia, debiendo
atenerse a las que ella le indique.

Si el asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el
parrafo anterior, la Compafiia tendra derecho de reducir la
indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

B) Aviso de siniestro

Dar aviso a la Compaiiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, la falta oportuna de este aviso
s6lo podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiere importado el siniestro si la Compafiia hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

C) Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes
cuando se trate de robo, dafios materiales y/o lesiones (cuando el
tercero no acepte su responsabilidad) u otro acto delictuoso que pueda
ser motivo de reclamacién al amparo de esta péliza y cooperar con la
Comparfiia para conseguir la recuperacion del vehiculo o del importe
del dafio sufrido.

D) Entregar toda la documentacién e informacion que le sea requerida
para la integracion del expediente del siniestro segln el caso concreto
que en su momento se trate.

Si el asegurado no cumple con la entrega de la documentacién e
informacion solicitada, la Compariia tendra derecho de no efectuar
indemnizacién alguna bajo esta pdliza.

E) Liberar el vehiculo y absorber los gastos por multas y sanciones de
cualquier indole asi como derecho de piso (corralones).

5.2. EN CASO DE RECLAMACIONES, EL ASEGURADO SE OBLIGA
A:

A) Dar aviso de reclamacion

Comunicar a la Compaifiia, en un plazo maximo de 48 horas, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes
a cuyo efecto le remitird los documentos o copia de los mismos, que
con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del asegurado,
liberard a la Compaiiia de cubrir la indemnizacion que corresponda a
la cobertura afectada por el siniestro. La Compafiia no quedara obligada

\por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otrosj

actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
consentimiento de ella. La confesion de la materialidad de un hecho no
podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del asegurado con respecto a la Compafiia
El asegurado se obliga a costa de la Compaifiia, en todo procedimiento
civil que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro a:

* Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido
requeridos por la Comparfiia para su defensa a costa de ésta.

* Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan
en derecho.

e Comparecer en todo procedimiento penal y civil.

« Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la
Compafiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos penales y civiles, en caso de que no pueda intervenir
en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

5.3. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS
SEGUROS

El asegurado tendré la obligacién de poner inmediatamente en
conocimiento de la Compafiia, por escrito, la existencia de todo seguro
gue contrate o hubiere contratado con otra compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre de las aseguradoras
y las coberturas. En caso de no dar este aviso se sujetara a lo sefialado
en los articulos 100, 101 y demés relativos y aplicables de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 6a. BASES DE VALUACION

6.1) Si el asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la
clausula 5.1 inciso B (Aviso de Siniestro) y el vehiculo se
encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, confiscacion
u otra situacion semejante producida por orden de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones
que intervengan en dichos actos, la Compaiiia tendra la
obligacién de iniciar sin demora la valuacién de los dafios.

6.2) Sila Compafiia no realiza la valuacion de los dafios sufridos por
el vehiculo, dentro de las 72 hrs. siguientes a partir del momento
del aviso del siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto
del parrafo anterior, el asegurado queda facultado para proceder
a la reparacion de los mismos y exigir su importe a la Compafiia




mediante reembolso de facturas que cumplan con los requisitos
fiscales a nombre de Seguros Inbursa, S.A., al efecto la Compafiia
proporcionara los datos fiscales que requiera el asegurado en
los términos de esta pdliza, salvo que por causas imputables al
asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

Excepcién hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, la
Compafiia no reconocera el dafio sufrido o causado por el vehiculo
si se ha procedido a su reparacion antes de que la Compafiia
realice la valuacion del dafio.

6.3) Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin
perjuicio de lo sefialado en el art. 71 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, la Compaiiia debera indemnizar al asegurado con el
importe de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del
siniestro.

6.4) Laintervencion de la Compaifiia en la valuacion o cualquier ayuda
que la Compafiia o sus representantes presten al asegurado o a
terceros, no implica aceptacion por parte de la Compaifiia, de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5) Para dar cumplimiento al art. 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, se entendera que el asegurado ha cumplido con su
obligacién, entregando a la Compafiia la documentacion e
informacion solicitada por escrito.

6.6) En todo caso (pérdidas parciales o pérdidas totales), la
Compaifiia podra optar por reparar o reponer el bien afectado por
otro de caracteristicas similares.

CLAUSULA 7a.
INDEMNIZACION

SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE

7.1. SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se
ampara bajo este contrato queda especificada en la caratula de esta
péliza bajo el rubro de Valor Comercial o Suma Asegurada, la cual
incluye el impuesto al valor agregado (IVA) y todos los impuestos
legales que correspondan.

A) Para el caso de las coberturas de responsabilidad civil y gastos
médicos a ocupantes, la suma asegurada sera el importe indicado
en la caratula de la pdliza.

B) Para el caso de las coberturas de Adaptaciones, Conversiones, y
Equipo Especial, la suma asegurada de las mismas debera fijarse
de acuerdo al valor real que tengan, soportdndose por factura.
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En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la
Adaptacion, Modificacion, Conversion o Equipo Especial, menos
la depreciacion que por uso le corresponda al mismo, menos el
costo de rescate de la parte original modificada, convertida o
sustituida. Para cualquier tipo de indemnizacién serd necesario
presentar la factura del bien asegurado y la indemnizacion en
ningun caso sera mayor al valor declarado.

C) Para el caso de las coberturas de Dafios materiales y Robo total,

la suma asegurada se determina en funcién a los siguientes
criterios:

C.1Para vehiculos de fabricacion nacional o importados que sean
vendidos por armadoras reconocidas y cuya marca, tipo,
descripcion y modelo se incluyen en las tarifas simplificadas
que emite la Compafiia, la suma asegurada correspondera al
valor comercial a la fecha del siniestro segun se define en la
clausula la. Definiciones de estas Condiciones Generales.

C.2 En los vehiculos ultimo modelo que se encuentren mencionados
en el punto C.1, donde se establezca una suma asegurada en
la caratula de la pdliza, se respetara este monto como el valor
comercial durante toda su vigencia. Tratandose de polizas
multianuales esta condicién operara sélo durante su ler. afio,
para los afios subsecuentes se seguira lo establecido en el
punto C.1.

C.3Para vehiculos legalmente importados y para vehiculos
fronterizos, la suma asegurada correspondera al valor bajo
del «Auto Trader» o guia N.A.D.A. (Official Older Used Car
Guide), correspondiente a la region, vigente a la fecha del
siniestro.

C.4 Para vehiculos antiguos, motocicletas, nacionales o
importados, la suma asegurada en la emision correspondera
al valor declarado por el asegurado y, en caso de siniestro, el
valor a indemnizar serd éste, sin exceder del valor comercial
gue tenga el vehiculo al momento del siniestro, segun se define
en la clausula 1a. Definiciones.

C.5Para todos los vehiculos cuyo uso sea el transporte publico de
pasajeros, servicios de seguridad, emergencia o mensajeria,
la suma asegurada correspondera al 80% del valor comercial
a la fecha del siniestro, segun se establece en esta clausula.

.2. REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS

Las sumas aseguradas de las coberturas contratadas en esta pdliza,

e reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por elj




pago de cualquier indemnizacién parcial efectuada por la Compaiiia,
siempre y cuando hayan sido originadas por la ocurrencia de eventos
diferentes.

Esta reinstalacién no operara en las coberturas de Adaptaciones,
Conversiones y Equipo Especial.

7.3. BASES DE INDEMNIZACION

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la clausula 5.1, la
Compaiiia se obliga a indemnizar al asegurado con base a lo siguiente:

Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al vehiculo asegurado esté dentro
de los lineamientos de pérdida parcial, segun se define en la clausula
la. Definiciones, la indemnizacién comprendera el valor factura de
refacciones y mano de obra mas los impuestos que en su caso
generen los mismos, menos el monto del deducible que corresponda.
Solamente en componentes del vehiculo sometidos a un desgaste
como consecuencia del uso normal resulten dafiados en siniestros
amparados, se aplicar4 depreciacion o demérito por uso.

Pérdidas Totales
Cuando el costo del dafio causado al vehiculo asegurado esté dentro

la. Definiciones, la indemnizacién comprendera la suma asegurada,
menos el monto del deducible correspondiente del vehiculo asegurado,
segun se establece en el punto 7.1. de esta clausula.

Condiciones aplicables en Reparacion.

A) Cuando la Compafiia opte por reparar el vehiculo asegurado, la
determinacién del centro de reparacion y la de proveedores de
refacciones y partes, estara sujeta a su disponibilidad en la plaza
mas cercana al lugar del accidente y a que éste cuente con area
de laminado y de mecéanica y que cumplan con el estandar general
de calidad y que exista convenio de prestacion de servicios y
pago con la Compaifiia,

B) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir
de la fecha de facturacion, los centros de reparacién previstos,
seran las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres
que presten servicios de manera supletoria que estén reconocidos
y autorizados por la marca.

C) Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de
reparacion previstos seran los talleres multimarca o
especializados.
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D) La responsabilidad de la Compafiia consiste en ubicar a los
posibles proveedores que ofertan refacciones y partes al mercado,
confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas asi como
verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido
requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada.

E) Las partes o refacciones seran sustituidas solo en los casos donde
su reparabilidad no sea garantizable o dafie su estética de manera
visible.

F) La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por
parte del Fabricante, Importador y/o Distribuidor por lo que no es
materia de este contrato la exigibilidad a la Compaiiia de su
localizacién en los casos de desabasto generalizado.

G) En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles,
desabasto generalizado o el asegurado no aceptase el proceso de
reparaciéon estimado por la Compafiia, ésta podra optar por
indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo previsto
por las condiciones aplicables en indemnizacion.

H) EIl tiempo que conlleve la reparacién dependera de la existencia
de partes o refacciones, asi como a las labores propias y necesarias
en su mano de obra y pintura, debiendo la Compafiia informar al
asegurado a través del taller, agencia o de su representante el
proceso y avances de la reparacion.

I) La garantia de la reparacién estara sujeta a la que ofrece el
Fabricante, Importador o Distribuidor de las refacciones o partes,
asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su
mano de obra.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad
de un dafio no detectado al momento de la valuacion y que sea a
consecuencia del siniestro reclamado, el asegurado dara aviso a la
Compafiia y presentara el vehiculo para evaluaciéon y en su caso, su
reparacion correspondiente.

Condiciones aplicables en Indemnizacién.

Cuando la Compafiia opte por indemnizar lo hara del conocimiento
expreso del asegurado o beneficiario, quién podra elegir alguna de las
siguientes modalidades:

A) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e
incluidos en la reclamaciéon del siniestro que sean procedentes de
acuerdo a la valuacion realizada por la Compafiia y conforme a los
criterios establecidos en los apartados de pérdidas parciales y
pérdidas totales.




B) Que la Compafiia efectle el pago conforme la valuacién de manera
directa al proveedor de servicio que el asegurado o beneficiario
haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres automotrices
con los que la Compaiiia tenga convenios para tal efecto y que se
encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del
accidente; quedando el seguimiento de la reparacién a cargo del
asegurado o beneficiario y es responsabilidad de esta agencia o
taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones
y mano de obra para la reparacion del vehiculo.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad
de un dafio no detectado al momento de la valuacion, el asegurado
daré& aviso a la Compafiia y presentara el vehiculo para evaluacién y en
su caso, su indemnizacion correspondiente.

Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado.
Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares, lo pondra a la consideracién del Asegurado
o Beneficiario de manera expresa indicandole la ubicacién del bien
susceptible para que el asegurado acuda a la revision, valoracién y
aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Vendedor,
Lote de Automdviles o Importador ofrezcan al mercado.

Condiciones aplicables para la depreciacién de refacciones y
partes.

La depreciacion solo sera realizada cuando la refaccién o parte requiera
el cambio total del conjunto o componente mecénico o eléctrico,
conforme a los criterios establecidos por el fabricante.

7.4. SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES

En caso de que la Compafiia pague el valor comercial del vehiculo
asegurado en la fecha del siniestro, ésta tendra derecho a disponer del
salvamento en la proporcién que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las adaptaciones, conversiones y/o
equipo especial que no estuvieren asegurados. En virtud de que la
parte que soporta el asegurado es por concepto de deducible, el importe
de la recuperacion se aplicara en primer término, a cubrir la parte que
erog6 la Compaiiia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al
asegurado.

7.5. GASTOS DE TRASLADO
En caso de siniestro que amerite indemnizacién en los términos de las

coberturas de 2.1. Dafios Materiales y 2.2. Robo Total de esta pdliza,
la Compaiiia se hara cargo de las maniobras y gastos de grua para

poner al vehiculo asegurado en condiciones de traslado, con excepcion
de las multas, gratificaciones, almacenajes, o cualquier emolumento.
Si el asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por
la Compafiia ésta s6lo respondera por este concepto, hasta por la
cantidad equivalente a dos meses de Salario Minimo General Vigente
en el Distrito Federal al momento del siniestro.

7.6. PENSIONES

En siniestros en los que el vehiculo asegurado sea decretado pérdida
total, cuando el vehiculo se encuentre en el depésito de vehiculos bajo
la responsabilidad de la Compaiiia, el asegurado dispone de un plazo
de 90 dias naturales, contados a partir de la notificacion de la Compafiia,
para la entrega fisica de los documentos de propiedad en las
instalaciones de la Compafiia. En caso de que no fuera posible realizar
la entrega en el plazo sefialado, el asegurado deberda manifestar a la
Compafiia, dentro del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, o bien si de las
causas expuestas a la Compafiia para no hacer entrega fisica de los
documentos de propiedad se desprenda que éstas no obedecen a
caso fortuito o fuerza mayor, o por el contrario ponen en evidencia
negligencia del asegurado para su obtencion y/o entrega, éste asumira
a titulo de pena convencional el costo por pensién que implique la
estadia, a razén de un dia de Salario Minimo General Vigente en el
Distrito Federal por cada dia de exceso, sin que el total de esta pena
exceda del 50% (cincuenta por ciento) del valor comercial del vehiculo
asegurado.

7.7. INTERES MORATORIO

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta
péliza al hacerse exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo
135 bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros.

CLAUSULA 8a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas de Dafios Materiales, Robo Total, Gastos Médicos a
Ocupantes, Accidentes al Conductor y Adaptaciones, Conversiones y
Equipo Especial operaran dentro de la Republica Mexicana, Estados
Unidos de Norteamérica y Canada.

La cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus
bienes o personas y extension de responsabilidad civil y asistencia
legal sélo operaran en la Republica Mexicana.

La indemnizacién de cualquiera de las coberturas antes mencionadas

\se realizara en la Republica Mexicana.




CLAUSULA 9a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de la Compaifia quedaran extinguidas en los
siguientes casos:

9.1) Cualquier omisién o declaracién inexacta de los hechos
importantes a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, facultarda a la Compafiia para
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacion del siniestro (Art. 47 de La Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

9.2) Si hubiere dolo o mala fe del asegurado, del beneficiario, del
conductor o de sus respectivos causahabientes.

9.3) Si se demuestra que el asegurado, el beneficiario, el conductor
0 sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan oportunamente la informacién que la Compaifiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 10a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse
por terminado en forma anticipada.

Si el asegurado lo da por terminado la Compafiia tendra el derecho a la
prima que corresponda de acuerdo con la tarifa para seguros a corto
plazo registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas mas
los Gastos de Expedicion.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado lo hard mediante notificacion
por escrito al asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro
después de quince dias de practicada la notificacion respectiva. La
Compafiia debera devolver al asegurado la parte de la prima, de las
coberturas contratadas menos el gasto de expedicién, en forma
proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer
dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas
y desaparezcan los riesgos amparados a consecuencia de eventos no
asegurados.

Cuando haya indemnizacién por pérdida total, ya sea por dafios
materiales o robo total y antes del fin del periodo de vigencia pactado,
ocurriera la pérdida total del vehiculo amparado, la Compafiia devolvera
la prima no devengada de todas las coberturas contratadas no afectadas
menos el gasto de expedicion en la pdliza.

CLAUSULA 1la. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro
prescribirdn en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen. Este plazo no correrd en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en
que esta institucion de seguros haya tenido conocimiento de él; y si se
trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de terceros
beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se
refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion,
ésta se interrumpira por el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacion del siniestro o por la presentacién de la reclamacién ante la
CONDUSEF y se suspendera por la presentaciéon de la reclamacion
ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones
de esta institucién de seguros.

CLAUSULA 12a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra, a su eleccién, ocurrir a
presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de
esta Instituciéon de Seguros en los términos de los articulos 50-Bis y 68
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
o hien, podra presentar su demanda ante los tribunales compe-tentes
del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF en
los términos del articulo 136 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, lo que deberd hacer dentro del
término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de esta Institucién de
Seguros a satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamaciéon ante
CONDUSEF vy las partes no se sometan al arbi-traje de la misma o de
quién ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para
que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de
cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF.




CLAUSULA 13a. REVELACION DE COMISIONES

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por
escrito a la institucion le informe el porcen-taje de la prima que, por
concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion
de este contrato. La institucién proporcionara dicha informacion,
por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

CLAUSULA 14a. SUBROGACION

La Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los
derechos del asegurado, asi como las acciones contra los autores
o responsables del siniestro. Si la Compaiiia lo solicita, a costa de
ésta, el asegurado hara constar la subrogacion en la escritura
publica. La Compafiia quedara liberada en todo o en parte de sus
obligaciones si por hechos u omisiones del asegurado éste le impide
la subrogacion.

En caso de que el dafio fuera indemnizado sélo en parte, el asegurado
y la Compafiia concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el
asegurado tenga relacién conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la
persona que le haya causado el dafio, o bien si es civiimente
responsable de la misma.

CLAUSULA 15a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE
LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza, transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 16a. RENOVACION

La renovacion del contrato de seguro podra realizarse mediante
peticion expresa del asegurado, presentando a la Compafiia la
Solicitud de Renovacion, dentro de los 15 dias naturales anteriores
a la fecha en que termine la vigencia del contrato cuya renovacién
se solicita.

CLAUSULA 17a. TERRORISMO
Por terrorismo se entendera, para efectos de esta poliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en
representacion de alguien o en conexion con cualquier organizacion
0 gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccion
de ella o de algun sector de la economia.

Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafios
materiales por dichos actos directos e indirectos que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en
contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y
que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor, terror, zozobra en la poblacion o en un grupo o sector de ella.
También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resultantes de,
0 en conexion con cualquier accion tomada para el control, prevencion
0 supresion de cualquier acto de terrorismo.

«La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el (los) registro (s) nimero CNSF-
S0022-0464-2004 de fecha 28/VI1/2004, CGEN-S0022-0041-2004 de fecha 21/1X/
2004, CGEN-S0022-0076-2005 de fecha 28/VI/2005 y CGEN-S0022-0271-2005 de

\_fecha 10/1/2006.»




Clausula adicional de asistencia

1. INTRODUCCION

En caso de ser contratada esta Clausula Adicional de Asistencia,
Seguros Inbursa S. A., se obliga a proporcionar los servicios que se
definen mas adelante en las condiciones y limites que este
documento precisa y seglin se indiguen como amparadas en la
caratula de la pdliza a la cual se anexa esta clausula.

1.1 DEFINICIONES

Compaiiia

Es la empresa prestadora de servicios, legalmente establecida y
designada por Seguros Inbursa, S. A., para otorgar los servicios de
asistencia indicados en esta clausula.

Conductor
Cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado.

Titular de la Poéliza

La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de la pdliza
como propietario del vehiculo asegurado. En el caso de personas
morales, el titular de la pdliza sera el conductor del automdévil, y la
familia de éste no estara cubierta.

Familia

Cuando se mencione el término familia se referird exclusivamente
al conyuge e hijos menores de 18 afios del titular de la péliza del
vehiculo asegurado.

Familiar en ler. Grado
Cuando se mencione este término se referird al padre, madre,
conyuge e hijos del titular de la péliza que vivan en el mismo domicilio.

Accidente

Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a una persona
fisica, producido Unica y directamente por una causa externa, violenta,
fortuita y subita.

Accidente Automovilistico

Todo acontecimiento que provoque dafios fisicos al vehiculo
ocasionados Unica y directamente por colisién o vuelco y que impida
la circulacién autbnoma del vehiculo asegurado.

Averia
Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecuencia de
un accidente automovilistico, que impida la circulacién auténoma

del vehiculo asegurado. No se considerara averia el faltante de alguna
pieza por robo de ésta.

Automovil
Vehiculo asegurado, el cual aparece descrito en la caratula de la
poliza.

1.2 VEHICULO ASEGURADO

Los servicios indicados en esta Clausula Adicional de Asistencia
operaran Unicamente para el vehiculo que aparece indicado en la
caratula de la poliza, a la cual se anexa esta Clausula Adicional de
Asistencia, quedando cubiertos Unicamente automdviles o pick- up’s
de uso y servicio particular.

La Clausula Adicional de Asistencia no surtira efecto cuando el vehiculo
sea destinado al transporte publico de mercancias o personas o bien
cuando su peso sea superior a 3,500 kg.

2. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA
(Km. 0)

Los Servicios de Asistencia en el Lugar de Residencia se
proporcionaran en los Estados Unidos Mexicanos en el lugar de
residencia permanente del beneficiario, denominado kilémetro 0, hasta
el kilbmetro 100 en el Distrito Federal y del kildmetro 0 al 50 en el resto
de la Republica.

ASISTENCIA MEDICA
2.1 AMBULANCIA TERRESTRE

Si el beneficiario sufre un accidente o enfermedad, tales que el equipo
médico de la Compafiia en contacto con el médico que le atienda,
recomienden su hospitalizacion, la Compafiia organizard y pagara el
traslado del beneficiario al centro hospitalario mas cercano,
aplicandose en caso de enfermedad, un deducible a cargo del
beneficiario de $280.00 M. N. por cada servicio de ambulancia.

Este servicio esté limitado a un maximo de 2 (dos) eventos por afio y
no se incluye la utilizacién de transporte aéreo de ningun tipo.

Beneficiarios:
En caso de accidente automovilistico del vehiculo asegurado, el
conductor y/o los ocupantes.

En caso de accidente o enfermedad, el titular de la péliza y los familiares
en primer grado.




2.2 REFERENCIA MEDICA

Cuando el beneficiario requiera asistencia médica, el equipo médico
de la Compaiiia lo aconsejara y pondra los medios necesarios para la
obtencién de un diagnéstico, ya sea por una visita personal de un
médico o concertando una cita con un médico en un centro hospitalario,
en ambos casos los costos seran cubiertos por el beneficiario.

Beneficiario:
El titular de la pdliza y su familia.

ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA
2.3 AUXILIO VIAL Y/O MECANICO

En caso de averia que no permita la circulacién autonoma del automovil,
la Compaiiia enviara el auxilio vial necesario hasta el lugar mismo de
la averia y tomara a su cargo los servicios de provision de gasolina
(con importe del combustible a cargo del beneficiario), paso de
corriente, cambio de llanta ponchada por llanta de refacciéon asi como
los arreglos eléctricos y/o mecénicos indispensables para corregir la
averia.

El servicio de auxilio vial y/o mecanico tiene como limite 30 minutos a
partir de la llegada del operador, el tiempo que exceda de los 30 minutos
sera pagado por el beneficiario directamente a quien preste el servicio,
segun las tarifas vigentes de éste.

La Compafiia no pagara en ningun caso el costo de las refacciones que
sean necesarias para la reparacion del automovil.

Territorialidad: Aplica exclusivamente en Acapulco, Aguascalientes,
Cuernavaca, Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Morelia, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Tampico, Toluca y Veracruz.

AMA Auxilio Mecénico y Grda de Emergencia:
En México 01 800 911 6000
En Estados Unidos y Canada 01 888 881 0727

Para el resto del pais se proporcionaran exclusivamente los servicios
de provisién de gasolina (con importe del combustible a cargo del
beneficiario), paso de corriente y cambio de llanta ponchada por llanta
de refaccion.

En todos los casos el beneficiario debera estar presente al momento
de recibir el servicio.

2.4 REMOLQUE

En caso de averia que no permita la circulacién autbnoma del automovil,
la Compafiia enviara y tomara a su cargo los servicios de remolque
hasta por la cantidad de $ 165.00 U.S. délares por afio, trasladando el
automovil al lugar que el beneficiario designe. El costo que exceda de
$ 165.00 U.S. dolares sera cubierto por el beneficiario directamente a
quien preste el servicio, segun las tarifas vigentes de éste.

El servicio de remolque incluye la utilizacién de plataformas sélo
cuando el automovil no pueda ser remolcado por una gria convencional.
Los servicios de remolque incluyen, si el traslado asi lo requiere, el
pago de casetas de peaje. En todos los casos el beneficiario debera
acompaifiar a la grda durante su traslado.

2.5 REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS

A solicitud del beneficiario, la Compafiia proporcionara informacién
actualizada sobre talleres de servicio automotriz mas cercanos al
lugar del accidente automovilistico o averia.

2.6 ASESORIA PARA LA DENUNCIA DE ROBO DEL AUTOMOVIL
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ASISTENCIA LEGAL

2.7 DEFENSA LEGAL

La Compaiiia proporcionara los servicios profesionales de abogados,
designados por ella, que sean necesarios en los procedimientos
judiciales derivados de los riesgos amparados por la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros para accidentes de transito
que requieran del inicio de un proceso penal, desde el momento que el
conductor quede a disposiciéon del Ministerio Publico y/o juez y hasta
la terminacion del procedimiento incluyendo la asesoria y gestiéon ante
la autoridad judicial correspondiente, qguedando contemplados, a cargo
de la Compaiiia, los gastos procesales que sean necesarios para la
defensa del conductor.

Derivado de este servicio la Comparfiia se obliga a:

A) Tramitar, en su caso, la libertad del conductor, de acuerdo a la
legislacion aplicable;

B) Realizar los tramites necesarios para la devolucién del vehiculo

\ asegurado /




Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o juez.
2.8 FIANZA O CAUCION

La Compafiia se compromete a depositar las garantias de fianza o
caucién como limite Gnico y combinado, por evento y con reinstalacion
automatica, para obtener los beneficios sefialados en los incisos Ay B
del punto 2.7 hasta por la cantidad estipulada en la caratula de la
poliza.

Cuando al ocurrir el accidente automovilistico, el conductor no cuente
o no aplique por alguna exclusion de la péliza del seguro la cobertura

de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, quedara a cargo del
conductor el depodsito de garantias de fianzas o cauciones.

Otorgada la fianza o caucion, el conductor se obliga a cumplir en todas
y cada una de las prevenciones establecidas por la legislacion penal a
fin de evitar la revocacion de su libertad.

En caso de hacer efectiva la fianza o la caucién por causas imputables
al conductor, el asegurado se obliga a reembolsar a la institucién de
fianzas o a la Compaifiia, respectivamente, el monto de la fianza o
caucién que por este motivo hayan pagado.

Beneficiario:
El conductor del vehiculo asegurado.

ASISTENCIA PERSONAL
2.9 INFORMACION PREVIA A UN VIAJE

La Compafiia proporcionara, a peticion del beneficiario, informacién
actualizada sobre:

A) Requerimiento de vacunas
B) Visas de paises extranjeros
C) Domicilios y nimeros telefénicos de las oficinas de Seguros Inbursa

D) Domicilios y nimeros telefénicos de las embajadas y consulados
mexicanos en todo el mundo.

2.10 COORDINACION Y ASESORIA PARA TRAMITES FUNERARIOS

En caso de fallecimiento de alguno(s) de los ocupantes del vehiculo
asegurado como consecuencia de un accidente automovilistico, la

Compafiia otorgara, a peticion de los deudos o su representante, los
siguientes servicios:

A) Tramitacién legal y administrativa ante el Ministerio Publico local
ylo federal y ante el servicio médico forense.

B) Atencién y solucién de problemas legales y administrativos para
la tramitacion y obtencion del certificado y acta de defuncion.

C) Coordinacion y pago directo a la agencia funeraria, cubriendo sala
de velacion, ataid o urna en caso de cremacion.

El monto total de los costos que originen la organizacion, tramites,
gestiones y pago de los servicios anteriormente descritos nunca podra
exceder de $ 1,800 U.S. ddlares. Para que estos servicios apliquen,
invariablemente se debe tener contratada y estipulada en la caratula
de la pdliza, la cobertura de Gastos Médicos a Ocupantes.

Beneficiarios:
Exclusivamente en caso accidente automovilistico el conductor y/o
los ocupantes del vehiculo asegurado.

3. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJES

Los Servicios de Asistencia en Viajes se proporcionaran a partir del
kilbmetro 100 del lugar de residencia permanente del titular de la
péliza en el Distrito Federal y a partir del kilbmetro 50 en el resto de la
Republica.

ASISTENCIA MEDICA
Beneficios exclusivos en el extranjero

3.1 GASTOS MEDICOS Y HOSPITALIZACION

La Compafiia proporcionara y tomara a su cargo los servicios médicos
necesarios hasta $ 5,000.00 U.S. délares por viaje, con un maximo de
$ 10,000.00 U.S. délares por afio.

Quedan excluidos los gastos de protesis,
lentes y lentes de contacto, aparatos auditivos,
dentaduras, cirugia plastica, revisiones de
salud periddicas, check ups, gastos médicos
y de hospitalizacion realizados fuera del pais
deresidencia permanente, cuando hayan sido




prescritos antes de comenzar el viaje u
ocurridos después del retorno del beneficiario.

Beneficiarios:

En caso de accidente o enfermedad, el titular de la poéliza y algin
miembro de su familia cuando viajen juntos por cualquier pais del
extranjero.

Sélo en caso de accidente automovilistico, el conductor y los ocupantes
del vehiculo asegurado cuando viajen por los Estados Unidos de
Norteamérica o Canada.

3.2 GASTOS DENTALES

En el caso de problemas agudos que requieran tratamiento odontologico
de urgencia, la Compafiia proporcionard y tomard a su cargo dichos
servicios hasta por $ 500.00 U.S. délares por afio.

Beneficiarios:

En caso de accidente o enfermedad, el titular de la poéliza y algin
miembro de su familia cuando viajen juntos por cualquier pais del
extranjero.

Sélo en caso de accidente automovilistico, el conductor y los ocupantes
del vehiculo asegurado cuando viajen por los Estados Unidos de
Norteamérica o Canada.

BENEFICIOS EN MEXICO Y EL EXTRANJERO

3.3 TRASLADO MEDICO TERRESTRE O AEREO

Si los beneficiarios sufren lesiones o traumatismos tales que el equipo
médico de la Compafiia, en comun acuerdo con el médico que los
atienda, recomienden su hospitalizacién, la Compafiia organizara y
pagara el traslado de los beneficiarios al centro hospitalario méas
cercano o mas apropiado de acuerdo a las heridas o lesiones; de ser
necesario por razones médicas se dara el traslado bajo la supervision
médica por los medios mas adecuados, incluyendo ambulancia
terrestre, ambulancia aérea o avion de linea comercial de acuerdo a
las lesiones que se presenten.

Beneficiarios:

En caso de accidente o enfermedad, el titular de la poéliza y algin
miembro de su familia cuando viajen juntos por cualquier pais del
extranjero.

Solo en caso de accidente automovilistico, el conductor y los ocupantes

del vehiculo asegurado cuando viajen en México, los Estados Unidos

\de Norteamérica o Canada. /

3.4 REFERENCIA MEDICA

Cuando el beneficiario requiera asistencia médica, el equipo médico
de la Compaiiia lo aconsejara y pondra los medios necesarios para la
obtencién de un diagndstico, ya sea por una visita personal de un
médico o concertando una cita con un médico en un centro hospitalario,
en ambos casos los costos seran cubiertos por el beneficiario.

Beneficiarios:
El titular de la péliza y su familia

3.5 GASTO DE HOTEL POR CONVALECENCIA

Cuando el beneficiario sea dado de alta y por prescripcion del médico
que le atiende y del equipo médico de la Compafiia, sea necesaria la
prolongacién de su estancia en la ciudad donde se le brinda la atencion
médica, la Compafiia pagara los gastos de hospedaje en el hotel que
el beneficiario designe.

Este beneficio esta limitado a $100.00 U.S. dodlares por dia con un
maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos en el extranjero y
$ 60.00 U.S. ddlares por dia con un maximo de 5 (cinco) dias naturales
consecutivos en la Republica Mexicana.

Beneficiarios:
En caso de accidente o enfermedad, el titular de la pdliza y su familia
cuando viajen juntos en México o cualquier pais del extranjero.

Sélo en caso de accidente automovilistico, el conductor y los ocupantes
cuando viajen en México, los Estados Unidos de Norteamérica o
Canada.

3.6 TRASLADO O REPATRIACION A DOMICILIO

Si el beneficiario después del tratamiento local, segun el criterio del
médico tratante y el equipo médico de la Compafiia, no puede regresar
a su residencia permanente como pasajero normal, o no puede utilizar
los medios inicialmente previstos, la Compariia organizara su traslado
0 repatriacion por avién de linea comercial y se hara cargo de todos
los gastos que fueran necesarios, incluyendo el boleto de regreso del
beneficiario.

Beneficiarios:
En caso de accidente o enfermedad, el titular de la pdliza y su familia
cuando viajen juntos en México o cualquier pais.

Sélo en caso de accidente automovilistico, el conductor y los ocupantes

cuando viajen en México, los Estados Unidos de Norteamérica o
\_Canada.




3.7 CHOFER PARA EL REGRESO AL DOMICILIO

Si el conductor, a causa de accidente o enfermedad y segun el criterio
del médico que le atienda y el equipo médico de la Compafiia, no
puede regresar a su lugar de residencia permanente manejando el
automovil asegurado y no existe ningn acompafante capacitado
para conducirlo, la Compafiia proporcionard y pagara un chofer para
regresarlo hasta su ciudad de residencia permanente.

Este beneficio esta limitado a 4 (cuatro) dias por viaje con un maximo
de 8 (ocho) dias por afio cuando viaje en los Estados Unidos de
Norteamérica o Canada, y hasta 2 (dos) dias por viaje con un maximo
de 4 (cuatro) dias por afio si viaja por la Republica Mexicana.

3.8 BOLETO REDONDO PARA UN FAMILIAR Y GASTOS DE
HOSPEDAJE

En caso de hospitalizacion del beneficiario y que ésta sea prevista
con una duracion mayor a 5 (cinco) dias naturales, la Compafiia
pondra a disposiciéon de una persona designada por el beneficiario,
un boleto de ida y vuelta (clase econdmica con origen de la ciudad
de residencia permanente del beneficiario) con la finalidad de que
acuda a su lado. Ademas, la Compafiia pagara los gastos de
hospedaje de la persona designada hasta por un maximo de $ 100.00
U.S. ddlares por dia durante 30 (treinta) dias naturales consecutivos
en el extranjero y $ 60.00 U.S. délares por dia con un méaximo de 10
(diez) dias naturales consecutivos en la Republica Mexicana.

Beneficiarios:
En caso de accidente o enfermedad, el titular de la péliza y su familia
cuando viajen juntos en México o cualquier pais.

Sélo en caso de accidente automovilistico, el conductor y los
ocupantes cuando viajen en México, los Estados Unidos de
Norteamérica o Canada.

3.9 TRANSFERENCIA DE FONDOS PARA GASTOS MEDICOS

En caso de accidente o enfermedad, la Compafiia transferira fondos
al titular de la pdliza y su familia para el pago de gastos médicos
cuando viajen por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada.
En caso de accidente automovilistico, la Compafiia transferira fondos
al conductor y/o los ocupantes cuando viajen por la Republica
Mexicana.

Antes de cualquier desembolso por parte de la Compaifiia, el titular
de la podliza o su representante debera transferir la cantidad
equivalente a cualquier oficina o representacion de la Compafiia.

ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA
Beneficios en México y el extranjero

3.10 AUXILIO MECANICO

En caso de averia del automévil cuando viaje por la Republica Mexicana,
los Estados Unidos de Norteamérica o Canad4, la Compafiia organizara
y tomaréa a su cargo el costo de mano de obra por los arreglos eléctricos
y/o mecanicos indispensables para corregir la averia, de tal forma que
el automovil pueda movilizarse por sus propios medios. Este beneficio
cubre gastos hasta $ 50.00 U.S. dolares por viaje con limite de
$ 100.00 U.S. délares por afio.

La Compariia no pagara en ningun caso el costo de las refacciones
gue sean necesarias para la reparacion del automovil.

En todos los casos el beneficiario o su representante deberan estar
presentes al momento de la reparacion.

3.11 REMOLQUE

En caso de averia del automévil y cuando éste no pueda ser reparado
en el lugar mismo donde ocurrié el evento, la Compafia organizara y
tomara a su cargo los servicios de remolque hasta por $ 300.00 U.S.
délares por viaje con un maximo de $ 600.00 U.S. ddlares por afio, para
el traslado del vehiculo al lugar que el beneficiario designe. Los costos
gue excedan los importes anteriores seran cubiertos por el beneficiario
directamente a quien preste el servicio, segun las tarifas vigentes de
éste. Si el beneficiario lo prefiere, la Compafiia realizara el remolque
del automovil, sin limite de costo, al taller mas cercano que la Compaifiia
designe hasta por un maximo de 2 (dos) eventos por afio.

El servicio de remolque incluye la utilizaciéon de plataformas sélo
cuando el automévil no pueda ser remolcado por una gria convencional
siempre y cuando esté disponible en un radio de 50 Km.

Los servicios de remolque incluyen el pago de casetas de peaje y en
todos los casos el beneficiario o su representante debera acompafiar
a la graa durante el traslado.

En caso de accidente automovilistico se prestara el servicio siempre
y cuando el vehiculo se encuentre liberado por la autoridad competente.

3.12 REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS

A solicitud del beneficiario, la Compafiia proporcionara informacién
actualizada sobre los talleres de servicio automotriz mas cercanos al
lugar del accidente automovilistico o averia.




3.13 ASISTENCIA EN CASO DE AVERIA

En caso de averia del automovil la Compafiia, excepto en el lugar de
residencia permanente del asegurado, proporcionara:

A) Si la reparacion del automévil requiere mas de 8 (ocho) horas,
pagara la estancia del beneficiario en un hotel seleccionado por él
mismo y

B) Si la reparacion del automévil requiere mas de 36 (treinta y seis)
horas, la renta de un automovil siempre y cuando el conductor del
vehiculo cumpla con los requisitos de la compafiia arrendadora
(licenciay tarjeta de crédito); el automovil rentado deberéa entregarse
directamente en la agencia y ciudad donde se rent6 o

C) Para gastos de taxi hasta $ 30.00 U.S. ddlares por dia, siempre y
cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.

Limites:

Para el inciso A), este servicio esta limitado a $ 100.00 U.S. délares por
evento con un maximo de $ 200.00 U.S. ddlares por afio cuando viaje
por los Estados Unidos de Norteamérica o Canad4, si viaja por la
Republica Mexicana esta limitado a $ 60.00 U.S. délares por evento
con un maximo de $ 120.00 U.S. doélares por afio, y

Para los inciso B) y C), estos beneficios estan limitados a 4 (cuatro)
dias por evento con un maximo de 8 (ocho) dias por afio cuando viaje
por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada, si viaja por la
Republica Mexicana esta limitado a 2 (dos) dias por evento con un
maximo de 4 (cuatro) dias por afio.

Beneficiario:
El conductor y ocupantes del vehiculo asegurado.

3.14 ASISTENCIA EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

En caso de un accidente automovilistico que imposibilite al automévil
moverse por sus propios medios, la Compafiia, excepto en el lugar de
residencia permanente del asegurado, proporcionara:

A) Si la reparacién del automévil requiere mas de 8 (ocho) horas, la
estancia del beneficiario en un hotel seleccionado por él mismo, y

B) Si la reparacion del automévil requiere mas de 36 (treinta y seis)
horas, la renta de un automoévil siempre y cuando el conductor del
vehiculo cumpla con los requisitos de la compafiia arrendadora
(licenciay tarjeta de crédito); el automovil rentado deberéa entregarse
directamente en la agencia y ciudad donde se rent6 o

C) Para gastos de taxi hasta $ 30.00 U.S. dodlares por dia, siempre y
cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo o

D) Boletos clase econémica al conductor y ocupantes del vehiculo
asegurado para su traslado al origen o destino, presentando
comprobantes del mismo.

Limites:

Para el inciso A), este servicio esta limitado a $ 100.00 U.S. dolares
por evento con un maximo de $ 200.00 U.S. doélares por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada, si viaja por la
Repulblica Mexicana esté limitado a $ 60.00 U.S. ddlares por evento
con un maximo de $ 120.00 U.S. délares por afio.

Para los incisos B) y C), estos beneficios estan limitados a 4 (cuatro)
dias por evento con un maximo de 8 (ocho) dias por afio cuando viaje
por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada, si viaja por la
Republica Mexicana esté limitado a 2 (dos) dias por evento con un
maximo de 4 (cuatro) dias por afio, o

Para el inciso D), este servicio esta limitado a $ 400.00 U.S. délares
por evento con un maximo de $ 800.00 U.S. ddlares por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada; si viaja por la
Republica Mexicana esté limitado a $ 200.00 U.S. dodlares por evento
con un maximo de $ 400.00 U.S. ddlares por afio.

Beneficiario:
El conductor y ocupantes del vehiculo asegurado

3.15 ASISTENCIA EN CASO DE ROBO DEL AUTOMOVIL

En caso de robo del automévil y después de levantar el acta de robo
ante las autoridades competentes, la Compafiia pagara:

A) La estancia del beneficiario en un hotel seleccionado por él mismo,
y

B) Larenta de unautomévil siempre y cuando el conductor del vehiculo
cumpla con los requisitos de la compafiia arrendadora (licencia y
tarjeta de crédito); el automoévil rentado debera entregarse
directamente en la agencia y ciudad donde se rent6 o

C) Los gastos de taxi hasta $ 30.00 U.S. ddlares por dia, siempre y
cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo; o

D) Boletos clase econémica al conductor y ocupantes del vehiculo
asegurado para su traslado al origen o destino, presentando
comprobantes del mismo.




Limites:

Para el inciso a), este servicio esta limitado a $ 100.00 U.S. ddlares por
evento con un maximo de $ 200.00 U.S. ddlares por afio cuando viaje
por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada; si viaja por la
Republica Mexicana esta limitado a $ 60.00 U.S. délares por evento
con un maximo de $ 120.00 U.S. délares por afio.

Para los incisos B) y C), estos beneficios estan limitados a 4 (cuatro)
dias por evento con un maximo de 8 (ocho) dias por afio cuando viaje
por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada; si viaja por la
Republica Mexicana esta limitado a 2 (dos) dias por evento con un
maximo de 4 (cuatro) dias por afio, o

Para el inciso D), este servicio esta limitado a $ 400.00 U.S. ddlares
por evento con un maximo de $ 800.00 U.S. délares por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de Norteamérica o Canada; si viaja por la
Repulblica Mexicana esta limitado a $ 200.00 U.S. ddlares por evento
con un maximo de $ 400.00 U.S. ddlares por afio

Beneficiario:
El conductor y ocupantes del vehiculo asegurado.

3.16 ASESORIA PARA LA DENUNCIA DE ROBO DEL AUTOMOVIL

En caso de robo o pérdida del automoévil, la Compafiia proporcionara
informacién sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la
formulacion de la denuncia ante las autoridades competentes.

3.17 BOLETO PARA RECUPERACION DEL AUTOMOVIL ROBADO

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes
y si el automovil robado aparece, la Compafiia pondra a disposicion
del titular de la péliza o su representante un boleto de ida (clase
econdmica, con origen en la ciudad de residencia permanente del
titular de la pdliza) a fin de acudir a recoger el automovil, o gasto
comprobable hasta por $ 60.00 U.S. doélares por evento. Maximo 2
(dos) eventos por afio.

ASISTENCIA LEGAL

3.18 DEFENSA LEGAL EN MEXICO

La Comparfiia proporcionara los servicios profesionales de abogados,
designados por ella, que sean necesarios en los procedimientos
judiciales derivados de los riesgos amparados por la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros para accidentes de transito
que requieran del inicio de un proceso penal, desde el momento que el
conductor quede a disposicién del Ministerio Publico y/o juez y hasta

la terminacion del procedimiento incluyendo la asesoria y gestién ante
la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados, a cargo
de la Compaifiia, los gastos procesales que sean necesarios para la
defensa del conductor.

Derivado de este servicio la Compafiia se obliga a:

A) Tramitar, en su caso, la libertad del conductor, de acuerdo a la
legislacién aplicable;

B) Realizar los tramites necesarios para la devolucion del vehiculo
contratado;

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Pablico y/o juez.
3.19 FIANZA O CAUCION EN MEXICO

La Compafiia se compromete a depositar las garantias de fianza o
caucion como limite Gnico y combinado, por evento y con reinstalacion
automatica para obtener los beneficios sefialados en los incisos Ay B
del punto 3.18 hasta por la cantidad estipulada en la caratula de la
poliza.

Cuando al ocurrir el accidente automovilistico, el conductor no cuente
0 no aplique por alguna exclusién de la péliza del seguro la cobertura
de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, quedara a cargo del
conductor depositar garantias de fianzas y cauciones.

Otorgada la fianza o caucién, el conductor se obliga a cumplir en
todas y cada una de las prevenciones establecidas por la legislacién
penal a fin de evitar la revocacion de su libertad.

En caso de hacer efectiva la fianza o la caucion por causas imputables
al conductor, el asegurado se obliga a reembolsar a la institucion de
fianzas o a la Compaifiia, respectivamente, el monto de la fianza o
caucién que por este motivo hayan pagado.

Beneficiario:
El conductor del vehiculo asegurado

3.20 GASTOS DE ABOGADO Y/O FIANZA EN USA O CANADA

En caso de accidente automovilistico en los Estados Unidos de
Norteamérica o Canada, la Compafiia proporcionara los siguientes
servicios legales al conductor del automévil:




A) A solicitud del conductor o de su representante, la Compafiia
proporcionara un abogado para atender la defensa del conductor
ante cualquier proceso civil o penal en su contra.

B) En el caso de arresto o detencion del conductor, la Compafiia
pagara el costo de la fianza para garantizar su libertad provisional.

La Compafiia pagara el abogado defensor y/o el costo de una fianza
hasta por un méaximo de $ 5,000.00 U.S. délares en conjunto (abogado
y fianza) por afio. La Compafiia no seré aval del conductor bajo ninguna
circunstancia.

Estos beneficios no se aplican si el problema es debido a la actividad
profesional del beneficiario o por implicaciones en trafico y/o posesion
de drogas, estupefacientes o enervantes, 0 su consumo, o por ingestion
de bebidas alcohdlicas, asi como por darse a la fuga del lugar de los
hechos.

Beneficiario:
El conductor del vehiculo asegurado.

ASISTENCIA PERSONAL
Beneficios en México y el extranjero

3.21 LOCALIZACION Y REENVIO DE EQUIPAJES

En el caso de robo o extravio del equipaje o efectos personales del
beneficiario, la Comparfiia le asesorara para la denuncia de los hechos
y le ayudara en su localizacién. Si los objetos fuesen recuperados, la
Compaiiia se hara cargo de su reenvio hasta el lugar donde se encuentre
el beneficiario o hasta su residencia permanente.

Beneficiarios:
El titular de la pdliza y su familia cuando viajen en México o cualquier
pais del extranjero.

3.22 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la
continuacién del viaje, como son: pasaporte, visa, boletos de avién,
etc., la Compafiia proveera de la informacion necesaria, asi como del
procedimiento a seguir con las autoridades locales, con el fin de obtener
el reemplazo de dichos documentos perdidos o robados.

3.23 TRANSMISION DE MENSAJES

La Compafiia se encargara de transmitir, a peticion del beneficiario
los mensajes urgentes que le solicite, derivados de una situacién de
asistencia.

3.24 REGRESO ANTICIPADO AL DOMICILIO

En caso de fallecimiento de un familiar en ler. grado del titular de la
poéliza, la Compafiia organizara y tomarad a su cargo los gastos
necesarios para el regreso anticipado de éste a su lugar de residencia,
en avién de linea comercial (clase econémica), siempre y cuando no
pueda utilizar su boleto original para el regreso.

Beneficiarios:
El titular de la péliza cuando viaje por México o cualquier pais.

3.25 REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO / ENTIERRO
LOCAL

En caso de fallecimiento del beneficiario, la Compafiia realizara todos
los tramites administrativos y legales ademas de hacerse cargo de:

A) El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de la inhumacion
en la ciudad de residencia permanente del beneficiario o,

B) A peticion de la familia o representantes del beneficiario, la
inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso. La
Compafiia se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de
equivalencia del costo previsto en el inciso anterior.

Beneficiarios:
En caso de accidente o enfermedad, el titular de la pdliza y su familia
cuando viajen juntos en México o cualquier pais.

Sélo en caso de accidente automovilistico, el conductor y los ocupantes
cuando viajen en México, los Estados Unidos de Norteamérica o
Canada.

4. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO
4.1 SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier
accion, el beneficiario llamara a los teléfonos indicados por la
Compafiia, facilitando los datos que se le soliciten.




Los equipos médico y técnico de la Compafiia tendran libre acceso al
automovil, a los beneficiarios y a sus historias clinicas para conocer
su situacion.

4.2 IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICACION A LA EMPRESA DE
ASISTENCIA

Exclusivamente en caso fortuito, de fuerza mayor o imposibilidad del
beneficiario para solicitar los servicios de asistencia descritos en
estas condiciones, excepto para la Asistencia Legal en el lugar de
residencia o en viajes, el beneficiario podra acudir a terceros en
solicitud de los servicios requeridos; en tal supuesto, la Compaiiia
podra reembolsar al beneficiario las sumas que hubiere erogado hasta
los limites establecidos en esta Clausula Adicional de Asistencia,
siempre y cuando el beneficiario o su representante comuniquen a la
Compafiia, dentro de un plazo maximo de 48 horas, el uso del servicio
y entreguen la documentacién dentro del afio fiscal de la fecha en que
ocurra el siniestro.

A falta de dicha notificacion la Compafiia considerara al beneficiario
como responsable de los costos y gastos ocurridos.

4.3 PARTICULARES PARA LA ASISTENCIA LEGAL

A) Concurrir o presentar al conductor a todas las diligencias de
caracter civil, penal o administrativas que requieran su presencia.

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado con
la Compaifiia.

4.4 NORMAS GENERALES

A) Moderacion

Se sujetara de acuerdo a lo estipulado en la clausula 5a. de obligaciones
del asegurado que se especifica en las Condiciones Generales de la
poliza.

B) Cooperacién con la Compaiiia

El beneficiario debera cooperar con la Compafiia para facilitar la
recuperacion de los pagos efectuados en las diferentes intervenciones,
aportando los documentos necesarios, ayudando a ésta y con cargo a
la misma a completar las formalidades necesarias.

C) Subrogacion
Se sujetara de acuerdo a lo estipulado en la clausula 14a. especificada

en las Condiciones Generales de la pdliza.

D) Personas que prestan los servicios de Asistencia

Las personas que prestan los servicios de Asistencia son contratistas
independientes de la Compaiiia, por lo que la misma ser& responsable
por la prestaciéon de servicios, de acuerdo con lo estipulado en esta
clausula adicional.

E) Prescripcién de las reclamaciones
Se sujetara de acuerdo a lo estipulado en la clausula 11a., especificada
en las Condiciones Generales de la pdliza.

5. EXCLUSIONES

En adicion alas exclusiones establecidas en
las condiciones generales de lapdliza, alacual
se anexa esta clausula, se tendran también
como exclusiones en la presente Clausula
Adicional de Asistencia.

5.1 EXCLUSIONES GENERALES

A) Las situaciones de Asistencia ocurridas
durante viajes o vacaciones realizadas por
los beneficiarios en contra de la
prescripcion del médico de cabecera no
dan derecho alos servicios de Asistencia.

B) Las situaciones de Asistencia ocurridas
durante viajes o vacaciones realizadas por
los beneficiarios no dan derecho a los
servicios de Asistenciadespués de 60 dias
naturales deiniciado el viaje.

C) Cualquier tipo de gasto médico,
farmacéutico u hospitalario inferior a
$50.00 U.S. dblares.

D) Los servicios que el asegurado haya
contratado sin el previo consentimiento de
SEGUROS INBURSA S.A., salvo en caso
de comprobadafuerzamayor que le impida




comunicarse con la misma o con los
terceros encargados de prestar dichos
servicios.

E) Quedan excluidas las situaciones de
asistencia que sean a consecuencia
directaoindirectade:

* Huelgas, guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no),
rebelién, guerra civil, insurreccion,
terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos
populares, radioactividad o cualquier
otracausade fuerza mayor.

Efectos meteoroldgicos queimpidan
la prestacion del servicio como
inundacion, terremoto, erupcion
volcanica, etc.

* Autolesiones o participacion directa
del beneficiario en actos delictuosos
intencionales.

 La participacion del beneficiario en
combates, salvo en caso de defensa
propia.

* La practica de deportes como
profesional, la participacidon en
competiciones oficiales y en
exhibiciones.

La participacion del beneficiario y/o
automovil en cualquier clase de
carreras, competiciones oficiales y en
exhibiciones.

Las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de accidente causado
por combustibles nucleares.

Enfermedades mentales o
enajenacion.

Cualquier enfermedad preexistente,
cronica o recurrente y la
convalecenciase consideraran como
parte de laenfermedad.

Entendiéndose por enfermedad
preexistente:

- Aquéllas cuyos sintomas o signos
no pueden pasar desapercibidosy se
hayan manifestado con anterioridad a
lavigenciadelapdliza.

- Aquéllas en las que se haya
integrado un diagnostico médico
previo alavigenciade lapdliza.

-Aguéllas gue son aparentes alavista.

Embarazos en los tGltimos tres meses
anteriores a la fecha probable de




parto, asi como este ultimo y los
examenes prenatales.

Examenes de la vista, con el fin de
conseguir o corregir unagraduacion,
asicomo procedimientos quirurgicos
como queratotomias radiales u otro
tipo de cirugias con el fin de modificar
errores refractarios.

Transplante de 6rganos o miembros
de cualquier tipo.

Enfermedades, estados patoldgicos o
accidentes automovilisticos
producidos por la ingestion
intencionada o por administracion de
toxicos (drogas), narcoticos o por la
utilizaciéon de medicamentos sin
prescripcion médica.

Suicidio o enfermedades y lesiones
resultantes del intento de suicidio.

Las lesiones sobrevenidas en el
ejercicio de una profesion de caréacter
manual.

Los automoviles que sufran
modificaciéon de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del
fabricante, siempre y cuando dicha
modificacion ocasione directamente
unasituacion de Asistencia.

 Golpesochoquesintencionados, asi
como la participacion del automovil en
actos delictuosos intencionales en
gue participe directamente el
beneficiario.

» Labores de mantenimiento,
revisiones al automovil, reparaciones
mayores alacomposturao armado de
partes previamente desarmadas por el
beneficiario o por un tercero no
autorizado.

e La falta de gasolina y/o aceites,
acumuladores descargados o en mal
estado y ponchadurao faltade aire no
dan derecho al servicio de remolque.

* Remolque del automovil con carga o
heridos, asi como sacar al automovil
atascado o atorado en baches o
barrancos.

 Lafuga del conductor del automovil
del lugar delos hechos.

5.2 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LA
ASISTENCIA LEGAL EN EL LUGAR DE
RESIDENCIA Y EN VIAJES.

A) Cuando el conductor participe en el
accidente de transito bajo lainfluenciade
drogas, excepto cuando hayan sido
prescritas por un meédico.




B) Cuando el conductor abandone a las
victimas lesionadas o fallecidas.

C) Cuando carezca de licencia de tipo
apropiado para conducir el vehiculo
asegurado, expedida por autoridad
competente, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, impericiao
negligencia graves en la realizacion de
siniestros. Los permisos para conducir,
paraefectos de esta clausula adicional se
consideraran como licencias.

D) Cuando el conductor no se presente ante
el Ministerio Publico.

6. FACULTAD DE DESIGNACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

Sera facultad de la Compafiia de seguros contratar al prestador o
prestadores de servicios que puedan otorgar la Asistencia en el Lugar
de Residencia y/o Asesoria Legal y/o péliza de Fianza y/o Asistencia
en Viajes.

Medidas de seguridad parael conductor

Medidas de precaucién

1. Haz una revision periédica de cada uno de los componentes de tu
automovil.

2. Recuerda que en cualquier momento puedes enfrentarte a sucesos
inesperados.

3. Revisa alarma, seguros y ventanas de tu automaévil.
4. |dentifica las funciones del tablero de tu automovil.
5. Asegurate de que el cinturdn de seguridad esté siempre abrochado.

Manten las sillas para bebé en la parte trasera del automavil y
revisa que estén puestos los seguros para nifios.

Al estacionar tu auto

6. Estacidnate en lugares bien alumbrados y procura que las llantas
de tu vehiculo sefialen hacia la banqueta.

7. No dejes la tarjeta de circulaciéon dentro del automovil.

8. No dejes objetos de valor a la vista y cerciorate de llevar siempre
las llaves.

Al hacer alto total

9. Al detenerte, procura hacerlo a una distancia en la que puedas ver
las llantas del vehiculo de adelante.

10. Cuenta hasta tres antes de poner nuevamente el automovil en
movimiento.

Cuando tu auto esté en marcha

11. Si detras de tu automovil viene otro con las luces altas, ajusta tu
retrovisor, diminuye tu velocidad y busca la linea blanca del lado
derecho, para evitar ser deslumbrado.

12. Evita que se patine tu automovil, disminuye tu velocidad cuando
encuentres agua, aceite o neblina en el camino.

13. Utiliza los espejos retrovisores antes de cambiar de carril.

14. Guarda una distancia minima de un metro por cada kilémetro por
hora, entre tu automovil y el de adelante.

\_15. Manten contacto visual con los conductores y peatones.




Directorio de Oficinas y Sucursales Bancarias

Aguascalientes

Av. Las Américas 110 P.B.

Col. Fracc. Las Américas

20230 Aguascalientes, Ags.

(449) 915 13 42/ 916 96 83 /918 23 58

Baja California

Av. Reforma 1161; Lote 27, Manzana 68
Col. Nueva entre calles Cy D

21000 Mexicali, B.C.

(686) 553 40 33 /553 42 13 /553 43 18

Blvd. Agua Caliente 11606

Col. Aviacion

22420 Tijuana, B.C.

(664) 681 74 84 / 681 75 33/ 681 85 69

Baja California Sur

Alvaro Obrego6n 2130, Planta Alta, Local 2
Col. Centro

23000 La Paz, B.C.S.

(612) 122 28 36 / 122 04 17 / 125 64 38

Campeche

Av. 16 de Septiembre 120, 3° Piso

Col. Centro

24000 Campeche, Camp.

(981) 816 06 87 / 816 51 62 / 811 05 03

Calle 24 No. 40 entre 27 y 29

Col. Centro

24100 Ciudad del Carmen, Camp.
(938) 382 02 02 / 382 26 56 / 382 51 54

Coahuila

Aguascalientes 210, Esq. Monclova
Col. Republica Poniente

25280 Saltillo, Coah.

(844) 415 20 15/ 41520 75/ 416 61 28

Blvd. Harold R. Pape, Esq. con Av. Monterrey 11,
Col. Guadalupe local 1 P.B.

25750 Monclova, Coah.

(866) 633 46 54 / 633 06 54 / 633 17 73

Donato Guerra 101 Sur

Col. Centro

27000 Torre6n, Coah.

(871) 716 80 35/ 716 60 96 / 716 07 27

H. Colegio Militar 1101

Col. Roma

26025 Piedras Negras, Coah.
(878) 782 74 36 / 782 74 38

Colima

Av. Felipe Sevilla del Rio 118

Col. Lomas Vista Hermosa

28016 Colima, Col.

(312) 314 01 69 /314 02 94 / 312 22 00

Chiapas

Blvd. Belisario Dominguez 2940

Col. Jardines de Tuxtla

29020 Tuxtla Gutiérrez, Chis.

(961) 615 61 00 / 615 61 01 / 615 61 03

Calle 17 Oriente No. 76

Col. Centro

30700 Tapachula, Chis.

(962) 625 30 41 / 625 30 44 / 625 30 46

Chihuahua

Av. Benito Juarez 100 A

Col. Centro

31700 Casas Grandes, Chih.
(636) 694 11 11/ 694 37 00

Av. Independencia y Constitucion
Centro Comercial Plaza Aztlan Local 13
33800 Hidalgo del Parral, Chih.

(627) 523 49 78 /523 41 26 / 523 49 79

Av. Morelos y Calle 15 Altos, s/n

Col. Centro

31500 Ciudad Cuauhtémoc, Chih.
(625) 582 51 16 / 582 52 20 / 582 58 00

Av. 32 Norte No. 104, Int. 5

Col. Centro

33000 Ciudad Delicias, Chih.

(639) 472 7544 | 472 76 44 | 472 32 44




Pedro Rosales de Leén 7720, Desp. 407
Col. El Seminario

32500 Ciudad Juérez, Chih.

(656) 618 71 55/ 618 76 67

Periférico Ortiz Mena 200 - 2

Col. San Felipe

31100 Chihuahua, Chih.

(614) 413 60 34/ 413 17 93/ 426 63 47

Plaza Cuquita, Av. Lic. Manuel Gémez Morin 7384
Local 1 Atenas 56, 2° y 3° Piso

Col. Fuentes del Valle

32500 Ciudad Juérez, Chih.

(656) 623 68 47 / 618 71 55/ 618 76 67

Distrito Federal

Altamirano 46

Centro Comercial Plaza Loreto
Col. Tizapan San Angel

09010 México, D. F.

(55) 56 16 85 25/ 56 16 85 26

Anillo Periférico Sur 4261
Col. Jardines de la Montafia
14210 México, D. F.

(55) 26 1586 52/ 26 15 86 56

Anillo Periférico Sur 4690
Col. Jardines del Pedregal
Centro Comercial Perisur
(55) 54 24 52 53 / 54 24 52 58

Atenas 56, 2° y 3° Piso

Col. Juéarez

06600 México, D. F.

(55) 5141 3200/51 413201

Av. Canal Rio Churubusco, Esqg. Apatlaco
Pasillo GH, Local 2-119, Zona de Abarrotes
Col. Ejidos del Moral

09040 México, D. F.

(55)56 4084 72 al 75y 78

Av. Edgar Allan Poe 78

Col. Polanco

11550 México, D. F.

(55) 5282 01 05/52 82 0042 /52823180

Av. Insurgentes Sur 825, Esq. Nebraska
Col. Néapoles

03810 México, D. F.

(55) 554333 72 /5543 96 34 /5543 95 73

Av. Insurgentes Sur 3500 P.B.
Col. Pefia Pobre

14060 México, D. F.

(55) 53 25 05 05

Av. Miguel Othén de Mendizabal 455

Col. Ex Hacienda La Escalera

07270 México, D. F.

(55) 511946 89 /5119 46 92 /57 52 95 38

Av. Paseo de las Palmas 736
Col. Lomas de Chapultepec
11000 México, D. F.

(55) 56 2549 00/52 02 73 77

Av. Prolongacion Division del Norte 4541
Col. Ejidos de Huipulco

14380 México, D. F.

(55) 56 03 81 26 / 56 73 83 42

Av. Universidad 955

Col. del Vvalle

03100 México, D. F.

(55) 56 29 19 06 / 56 26 19 00

Av. Universidad 1571, Esqg. Minerva
Col. Florida

01030 México, D. F.
(55)53391130/5539 11 36

Av. Vasco de Quiroga 3800

Col. Santa Fe Antigua Mina La Totolapa
05109 México, D. F.

(55) 52 58 02 50 / 52 57 02 51

Colima 388

Col. Roma

06700 México, D. F.

(55) 52 09 34 00 /52 09 34 01




Francisco |. Madero 1

Esq. Eje Central Lazaro Céardenas

Col. Centro

06007 México, D. F.
(55)55125535/5518 7370/55 18 73 86

Paseo de las Lilas 92, P.B. Local 31 A

Col. Bosques de las Lomas

05120 México, D. F.

(55) 52 59 26 98 / 52 59 84 01 / 52 59 89 51

Colima 388

Col. Roma

06700 México, D. F.

(55) 5209 34 00/5209 34 01

Poniente 140 No. 759, Esq. Norte 59
Col. Industrial Vallejo

02300 México, D. F.

(55) 57 26 36 13 /57 26 36 20

Reforma 220, Esq. Prado Sur
Col. Lomas de Chapultepec
11000 México, D. F.

Durango

Blvd. Francisco Villa 3004
Fracc. Guadalupe Victoria
34220 Durango, Dgo.
(618) 833 63 63 al 66

Estado de México

Av. Juarez Norte 101, 1° Piso

Col. Centro

50000 Toluca, Estado de México

(722) 213 22 28 /213 22 40/ 213 23 51

Blvd. México-Querétaro No. 1

Col. Viveros de La Loma

54080 Tlalnepantla, Estado de México
(55) 57 29 49 01 al 06

Guanajuato

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 1008 Poniente
Col. Centro

38000 Celaya, Gto.

(461) 615 63 20 al 26 / 615 66 99
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Blvd. Diaz Ordaz 2624, Esq. Lazaro Cardenas
Col. Jardines de Irapuato

36660 Irapuato, Gto.

(462) 624 09 60/ 624 30 40 / 624 24 64

Paseo de los Insurgentes 2002

Esg. Panorama entre Boilot

Col. Panorama

37160 Leodn, Gto.

(477) 718 4505/ 718 54 57 / 718 58 91

Guerrero

Reforma 15 P.B. y 2° Piso

Col. Centro

40000 Iguala, Gro.

(733) 33336 01/3602/3608/1800/
335 35 68

Vasco Nufiez de Balboa 1002

Esq. Sebastian Vizcaino

Col. Fracc. Hornos

39355 Acapulco, Gro.

(744) 48514 16/ 1336/1508/11 76 /02 03

Hidalgo

Blvd. Everardo Marquez 100, 1° Piso
Plaza La Joya

Col. Cuesco

42080 Pachuca, Hgo.

(771) 713 18 53 /713 64 33 /713 32 11

Jalisco

Av. Obsidiana 2904

Residencial Loma Bonita

4470 Guadalajara, Jal.
(33)31343280/31343270/31342187

Av. Vallarta 2185

Entre Francisco Gamboa y Calder6n de la Barca
Col. West End

44890 Guadalajara, Jal.

(33) 36 16 1322 /36 69 02 11/ 38 18 06 54

Av. Vallarta 2585

Col. Arcos de Vallarta

44130 Guadalajara, Jal.

(33)36 16 1330/36 16 1309/ 36 16 13 22




Hidalgo 299, Esq. 5 de Febrero

Col. Centro

47600 Tepatitlan, Jal.

(378) 781 3383 /7813384 /7813363

Plaza Marina Local 40 y 41 A
Col. Marina Vallarta

44120 Puerto Vallarta, Jal.
(322) 221 22 33 al 36

Michoacéan

Av. Palmas 503 Altos con Esq. Av. Tulipanes
Col. Centro

70950 Ciudad Lazaro Cardenas, Mich.
(753) 532 27 74 /1 532 27 87 / 532 49 83

Blvd. Rafael Garcia de Leén 100

Col. Chapultepec Sur

58260 Morelia, Mich.

(443) 314 44 40/ 314 80 23/ 314 44 92

Heriberto Jara 36, Local 2
Col. Centro

59300 La Piedad, Mich.
(352) 526 86 27

Paseo General Lazaro Cardenas 1699
Plaza Purépecha, Locales 301 y 304
60160 Uruapan, Mich.

(452) 453 67 30/ 453 67 32 / 453 45 43

Virrey de Mendoza 80, 2° Piso

Col. Fracc. Jardinadas

59680 Zamora, Mich.

(351) 512 41 42 /512 16 10/ 512 11 65

Morelos

Av. Rio Mayo 1112

Col. Vista Hermosa

62290 Cuernavaca, Mor.

(777) 316 81 02/ 316 67 95/ 316 87 07 /

Nayarit

Sebastian Lerdo de Tejada 246 Poniente
Col. Centro

63000 Tepic, Nay.

(311) 21208 88 /2121988 /212 7551

Nuevo Leén

Av. Eugenio Garza Sada 2626

Col. Tecnolégico

66220 Monterrey, N.L.

(81) 838784 12/8387 8547 /83878446

Av. Vasconcelos 111 Oriente
Col. Santa Engracia

66220 Garza Garcia, N.L.
(81) 8318 04 40/ 83 35 11 80

Oaxaca

Calz. Porfirio Diaz 169, 1° Piso

Col. Reforma

68050 Oaxaca, Oax.

(951) 515 68 50 / 515 94 13/ 515 82 27

Puebla

Circuito Interior 49, 1° Piso y Mezzanine
Col. Nueva Antequera

72180 Puebla, Pue.

(222) 249 52 00/ 249 51 71/ 240 50 24

Querétaro

Chopo 1 y Blvd. Bernardo Quintana
sobre Lote 2 y 3 Mz. 102

Fracc. Alamos 22, Secc.

76160 Querétaro, Qro.

(442) 245 03 98 / 245 04 32/ 245 03 97

Ejército Republicano 119 A, 1° y 2° Piso
Col. Carretas

76050 Querétaro, Qro.

(442) 223 33 33 /223 3597 /223 39 57

Quintana Roo

Av. Bonampak 201, Esq. Jurel Super Manzana 3,
Manzana 13, Lote 63 y 64

Col. Supermanzana 3

77500 Cancun, Q.R.

(998) 887 56 83 / 884 11 62

Av. Carmen Ochoa de Merino 191 A, Int. 4
Edificio Garabana por Av. Héroes

Col. Centro

77000 Chetumal, Q.R.

(983) 832 54 92 / 833 33 59




San Luis Potosi

Alfredo M. Terrazas 1210

Col. Fracc. Residencial Tangamanga
78280 San Luis Potosi, S.L.P.

(444) 8137272 al 75/ 811 15 62

Sinaloa

Av. 16 de Septiembre 1726 Poniente
Locales A-3 y B-3

Col. Fracc. Centro Sinaloa

80000 Culiacan, Sin.

(667) 714 77 00/ 714 76 22 /| 714 76 32

Av. Francisco |. Madero 345 Poniente
Col. Centro

81200 Los Mochis, Sin.

(668) 815 44 91/ 815 45 02 /812 02 88

Ejército Mexicano 601 P.B. Esqg. Albatros
Col. Fracc. Campo Bello

82010 Mazatlan, Sin.

(669) 982 21 22 /982 23 02 / 982 23 04

Sonora

Av. Miguel Aleméan 399 Norte

Col. Centro

85000 Ciudad Obreg6n Son.

(644) 414 14 15/ 414 09 73/ 413 90 90

Av. Serdan 730

Col. Centro

85400 Guaymas, Son.

(622) 224 09 77/ 222 53 90 / 222 78 63

Av. Luis Donaldo Colosio y Perif. Pte
Edif. Galerias Loca 4,5y 6

Col. Raquet Club

83200 Hermosillo, Son.

(662) 218 00 46 / 218 00 33 /260 53 09 /
260 53 13 /260 53 10/ 260 53 14

Flores Guerra y Av. Obregon 360, 2° Piso Altos
Col. Centro

84000 Nogales, Son.

(631) 312 08 19 /312 06 64 / 312 05 10

Tabasco

Guayacéan 101, Esq. Av. 27 de Febrero
Col. Atasta

86100 Villahermosa, Tab.

(993) 315 23 74/ 315 25 73/ 315 27 66

Tamauiipas

Av. Hidalgo 301, Esg. Av. Cuauhtémoc
Col. del Pueblo

89190 Tampico, Tamps.

(833) 21937 24/3730/3725

Blvd. Hidalgo 1545, Int. 20

Col. Simén Rodriguez

88670 Reynosa, Tamps.

(899) 923 48 18 /923 41 71 /923 68 11

Primera y Juarez 38, Local 18, Plaza Norigar
Col. Modelo

87360 Matamoros, Tamps.

(868) 813 66 99 / 813 66 98

Tlaxcala

Blvd. Santa Ana Chiautempan 194, Local 6y 7
Plaza Premier

Col. Industrial Localidad Santa Cruz .

90802 Chiautempan, Tlax.

(246) 415 65 05/ 415 60 77 / 466 11 20

Veracruz

Av. 1 No. 16, Esq. Calle 2

Col. Centro

94500 Coérdoba, Ver.

(271) 7121491/ 714 07 08 / 714 01 67

Av. 16 de Septiembre 126, Esq. Arista
Col. Faros

91700 Veracruz, Ver.

(229) 931 70 30 /932 07 95/ 931 36 15

Av. Juarez 607, Esqg. Nifios Héroes
Col. Tajin

93230 Poza Rica, Ver.

(782) 822 45 95/ 822 48 32 / 823 38 57

Av. Xalapa 247 P.B., Esq. Adolfo Ruiz Cortines
Col. Rafael Lucio

91010 Xalapa, Ver.

(228) 814 3938 /814 3931 /714 3322




Blvd. Jesus Reyes Heroles 7
Col. Centro

92800 Tuxpan, Ver.

(783) 834 12 00 / 834 10 84

Miguel Angel de Quevedo 216

Col. Centro

96400 Coatzacoalcos, Ver.

(921) 212 92 65/ 212 94 21/ 212 97 88

Yucatan

Av. Paseo de Montejo 497 X 45y 47
Col. Centro

97000 Mérida, Yuc.

(999) 928 74 00 / 928 07 42 / 928 63 62

Zacatecas

Av. Universidad 224

Col. Hidraulica

98060 Zacatecas, Zac.

(492) 922 59 25/ 922 59 78/ 922 74 24




